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Nichtfinanzielle Erklarung

Die RAIFFEISEN-HOLDING NIEDEROSTERREICH -WIEN reg. Gen.m.b.H. (Raiffeisen-Holding NO -Wien) mit Hauptsitz
Friedrich-Wilhelm-RaiffeisenPlatz 1, 1020 Wien veroffentlicht fir das Geschaftsjahr 2023 eine konsolidierte Nichtfinanzielle
Erklarung geméan § 267a UGB, die Informationen enthélt, die fiir das Versténdnis des Geschéftsverlaufs, des Geschéftsergebnisses
sowie der Auswirkungen ihrer Tatigkeiten erforderlich sind. *

Die konsolidierte Nichtfinanzielle Erkléarung orientiert sich an den Leitlinien fur die Berichterstattung ber nichtfinanzielle Infor-

mationen der EU-Kommission (2017/C 215/01). Die Erstellung des Berichts erfolgteunter Bezugnahme auf die GRIStandards
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Datenerhebung zu den GRI Indikatoren und wesentlichen Themen werden keine Unterschiede zwischen den Beteiligungen ge-
macht, die unter die Betrachtung derkonsolidierten Nichtfinanziellen Erklarung fallen.

Die konsolidierte Nichtfinanzielle Erklarung wird einmal jahrlich als Teil des Jahresinanzberichts der RaiffeisenHolding
NO -Wien veréffentlicht, der Berichtszeitraumfiir beide Berichteumfasst den 01.Jdnner2023 bis 31. Dezember2023. Die Priifung
der konsolidierten Nichtfinanziellen Erklarung wird v on der Geschéftsleitungder RaiffeisenHolding NO -Wien beauftragt, diese
erfolgt durch unabhangige Prifer. Der Konzernabschlussder RaiffeisenHolding NO -Wien zum 31. Dezember2023 unterliegt
einer verglichtenden Priifung durch den von dem Osterreichischen Raiffeisenverband bestellten Bankpriifésiehe Bestatigungs-
vermerk) und wird zuséatzlich auf freiwilliger Basis durch die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft gepruft Die Prufung der konsolidierten Nichtfinanziellen Erklarung erfolgt im Berichtsjahr 2023 durch die KPMG
Austria GmbH Wirtschaftspriifungs - und Steuerberatungsgesellschafind den Osterreichischen Raiffeisenverbandreiwillig . Die
konsolidierte Nichtfinanziel le Erklarung unterliegt als Bestandteil des Konzernlageberichts denselben internen Kontrollprozessen
wie der Konzernlagebericht.

Der Konzernabschlussund der Konzernlagebericht(inkl. der konsolidierten Nichtfinanziellen Erklarung) w erdendurch die Ge-
schéftsleitung und den Vorstand der RaiffeiserHolding NO -Wien aufgestellt und dem Priifungsausschuss sowie dem Aufsichtsrat
zur Prufung vorgelegt. Der Aufsichtsrat berichtet Uber das Ergebnis seiner Prifung an die Generalversammlurigje vorliegende
konsolidierte Nichtfinanzielle Erklarung sieht eine Offenlegung gemaf Delegierter Verordnung (EU) 2021/2178 der Kommission
vom 6. Juli 2021 zur Erganzung der Verordnung (EU) 2020/852 vor. Die Angaben fiir das Jahr 202 orientieren sich hinsichtlich
der RAIFFEISENLANDESBANK NO -WIEN AG (RLB NO -Wien) an der von derDelegierten Verordnung 2021/2178 vorgesehe-
nen Einschleifregelung.

1 Die Nummerierung der FufRnoten innerhalb der Nichtfinanziellen Erklarung ist getrennt vom Jahresbericht zu betrachten.
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Zur Ubersicht und besseren Lesbarkeit werden die Hauptkapitel der konsolidierten Nichtfinanziellen Erklarung kurz beschrie-

ben:

1. RaiffeisenHolding NO-Wien

Uberblick tiber die Unternehmensstruktur des Raiffeisetolding NO WienKonzernsd Darstellung
der unterschiedlichen Unternehmenssegmente Beschreibung der Unternehmenssteuerung und
Gremienstruktur innerhalb der Raiffeisesdolding NO -Wien und ihrer wesentlichsten
Beteiligungstochter, der RLB N&Vien

2. Nachhaltigkeitsmanagement

Nachhaltigkeit ist im RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern ein Querschnittsthemad Darstellung der
nachhaltigen Unternehmensfiihrung, sowie Werte und Strategien des UnternehmensEinblick tiber
die wesentlichsten M&3nahmen und Entweklungen in der RaiffeiserHolding NO Wien und der RLB
NO -Wien

3. ESGRisikomanagement

Beleuchtung der wesentlichen Handlungsfelder unseres Klimachancetnd Klimarisikomanagements
gegliedert in Governance, Risikostrategie sowie Risikomanagemenri Integration ESGRisiken in
bestehende Strukturen des Risikomanagements und Darstellung der Prozesse zur Analyse von
klimabezogenen Risiken und Chancen im Einklang mit den TFGBorgaben

4. Doppelte
Wesentlichkeitsanalyse

Uberblick iiber den Prozess derimpact und Financial Materiality-Betrachtung in Anlehnung an die
European Sustainability Reporting Standards im Raiffeiseidolding NO ‘Wien-Konzern 8 Ergebnisse
der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse als Grundlage der zu berichtenden wesentlichen Themen

5. Berichtsgrenzen & Abgrenzung

Vorstellung der im Bericht enthaltenen vollkonsolidierten Entitdten und Darstellung der
angewendeten Wesentlichkeitsgrenzen

6. Wesentliche Themen

Klimawandel

Offenlegung der MalRnahmen und Kennzahlen zu Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen
zum wesentlichen Thema Klimawandeb Vergabe von Krediten und das Angebot an Veranlagungs
und Dienstleistungsprodukten als signifikanter Hebel der

RLB NOWien bei der Bankbeteiligung zum Klimaschutz Einblicke durch die Offenlegung von
Kennzahlen rund um das Bankgeschft

Umweltverschmutzung &
Wasserverbrauch

Ein zentrales Element des Umweltschutzes ist der sorgsame Umgang mit Wasserressouréen
Darstellung der Instumente im Zusammenhang mit Umweltschutz und Wasserverbrauch

Biologische Vielfalt und
Okosystem

Darstellung erster MaRnahmen im Zusammenhang mit Biodiversitat

Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft

Fokus liegt auf Anlagen und Abfallmanagement sowie den Ansétzen, Rohstoffe im Kreislauf zu
halten

Eigene Belegschatft:
Arbeitsbedingungen,
Gleichbehandlung und
Chancengleichheit

Darstellung zentraler Themen zu Chancengleichheit, Ausind Weiterbildung sowie
Arbeitnehmer:innengesundheitund Sicherheit im RaiffeiserHolding NO Wien-Konzern
Vorstellung der Mal3nahmen und Kennzahlen

Engagement fir die
Gesellschaft- Betroffene
Gemeinschaften

Darstellung der Corporate Volunteering und SpendenmaflRnahmen des R&isenHolding
NO -WienKonzerns

Verbraucher:innen und
Endnutzer:innen

Beschreibung der Themen Kund:innendatensicherheit und die Lebensmittelsicherheit im GF Agrar

Business Conduct
Governance

Einblicke in den Umgang und den Einsatz ethischer Verhaltensstandards, als Grundlage fairer
Betriebs und Geschéftspraktiken sowieder Korruptionspravention

7.EUTaxonomie

Darstellung der regulatorischen Anforderungend Uberblick der fahigen Wirtschaftsaktivititen
TaxonomieKPls @r Nicht-FinanzUnternehmen, als auch die Green Asset Ratio fir
FinanzunternehmerRaiffeisenHolding NO Wien
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RaiffeisenHolding NO -Wien

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien ist eine der groRten privatenBeteiligungsholdings in Osterreich und verfiigt tiber eine einge-
schrankte Bankenkonzession. Die Unternehmensgruppe hat die Rechtsform einer Genossenschaft. Als solche erfiillt sie den Zweck,
ihre Mitglieder, insbesondere die Mitgliedsgenossenschaften und deméVerbande, materiell und immateriell zu férdern sowie als
Plattform fiir Interessenausgleich und Synergienutzung zu dienerDie geogrdische Ausrichtung der Geschaftstatigkeit der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe ist in Osterreich sowie im angrenzendenyor allem éstlichen, Europa zu sehen. In Einzel-
fallen kann es hier auch zu Ausnahmen kommen.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien strebt Substanzstarke und wirtschaftlichen Erfolg an. Sie versteht sich als zuverlassiger, stabiler
Eigentiimer und Kernaktionar. Dabei verfolgt sie den Ansatz, dass die operative Steuerung ihrer Beteiligungen den einzelnen Be-
teiligungsunternehmen obliegt. Ihre Aufsichts und Kontrollfunktion nimmt sie Giber die Entsendung von Mitglieder n in die Kon-
trollgremien der einzelnen Beteiligungsunternehmen war.

n6. Raiffeisenbanken und Warengenossenschaften

Geschiftsfeld Geschiftsfeld Geschaftsfeld Geschiiftsfeld
Bank Agrar Medien Infrastruktur

Abb. 1. Geschaftsmodell des Raiffeiseitiolding NO -Wien-Konzerns
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Beteiligungsportfolio
Das Beteiligungsportfolio der Raiffeisen-Holding NO -Wien umfasst folgende vier Geschéaftsfelder:

Bank
Agrar
Medien
Infrastruktur

€ egege

Die Zuordnung der Beteiligungen erfolgt anhand des jeweiligen Kerngeschaf(@nabhangig von der Beteiligungshdhe)

W  Geschéftsfeld Bank:
Das Segment Bank umfasst den TeilkonzerRRLB NO -Wien sowie Anteile an der Raiffeisen Bank International AG (RBI)
und an Unternehmen, die banknahe Dienstleistungen anbieten.

W  Geschéftsfeld Agrar:
Die landwirtschaftlichen Industrieunternehmen zéahlen zu den Kernbeteiligungen der RaiffeiseHolding NO -Wien. Diese
sind die NOM AG (NOM) , die LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft(LLI), die AGRANA
BeteiligungsAktiengesellschaft sowe die Stdzucker AG.

W  Geschéftsfeld Medien:
Im strategischen Geschaftsfeld Medien sind Beteiligungen an Prinind Online-Medien sowie im Rundfunk- und Privatfern-
sehsenderbereich im Wesentlichen im Teilkonzern MedicdHolding Gesellschaft m.b.H. zusammengefasst.

W  Geschéftsfeld Infrastruktur:
Im Segment Infrastruktur ist die wichtigste Beteiligung jene am Bauund Industriekonzern STRABAG SE. Darliber hinaus
liegt der Fokus auf der Verwaltung der eigenen betriebsnotwendigen Immobilienobjekte.

Genossaschaftlicher Férdarngsauftrag und Leitbild
Die Raiffeisen-Holding NO -Wien unterstiitzt ihre Mitglieder * gemé&R ihrem genossenschaftlichen Férdengsauftrag ~ sowohl
materiell als auch immateriell.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien bedient sich bei der Erfiilung ihres Férdeungsauftrags auch ihrer Tochter, derRLB NO -Wien.
Diese erbringt fiir die wichtigste Mitgliedergruppe der RaiffeisenHolding NO -Wien, die niederésterreichischerRaiffeisenbanken,
unterschiedliche Beratungsund Serviceleistungen, die als Vérundleistungen entsprechend weiterverrechnet werdenVor allem
bei regulatorischen Themen steigen die Anforderungen in der Unterstiitzung derederdsterreichischerRaiffeisenbanken laufend
" z.B. in den Bereichen WertpapieiCompliance, BWG-Compliance, GeldvascheBeispielsweise wurder2022 fiir alle niederdster-
reichischenRaiffeisenbanken die relevanten Anforderungen aus der Kreditinstitutdmmobilienfinanzierungsmaf3nahmenVerord-
nung (KIM -V) umgesetzt und ein Projekt zur Umsetzung neuer Mindeststandards furaks Kreditgeschaft FMA -MSK-K) gestartet.
2023 wurden die dementsprechenden Handbiicher angepasshtensive Unterstiitzung erfolgte bei der Umsetzung der Anforde-
rungen aus den Sanktionspaketeurch den RusslandUkraine-Krieg und im Rahmen des ValutenumtauschService(Ukrainische
Hrywnja " EUR).

Die Zusammenarbeit im genossenschaftlichen Verbund im engeren Sinn™ umfasst vorrangig die riederdsterreichischen
Raiffeisenbanken, die in ihrem Kerngeschéft auf Systeme und Leistungen der Raiffeisetolding NO -Wien und ihres Tochterun-
ternehmens RLB NO-Wien als Verbundpartner zuriickgreifen.2 E E8 1 A AWEEéQGEEOBEGUS E dc & U®E E ¢
Raiffeisen-Bankengruppe NO-Wien involviert. Gemeinsam wurden 84 Interviews und 36 Workshops durchgefiihrt. Das Ergebnis
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26 Themenfelder und rund 200 Umsetzungsmalinahmen wurden identifiziert, um die Starke und Potenziale von der
Raiffeisen-Bankengruppe NO-Wien weiter auszubauen. Die Themenfelder wurden in sechs Projel@treams geclustert: Strategie
und Positionierung, ldentitdét und Kultur, Kund:innen, Betrieb, Personal und Kommunikation. Um in der gesamten
RaiffeisenBankengruppe NO-Wien ein klares und vereinheitlichtes Vorgeherbei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsthemen vo-
ranzutreiben, fand ein Kick-off Workshop mit Vertreter :innen der niederdsterreichischen Raiffeisenbanken 2023 statim Jahr
2022 wurdeimVerbAEv v % 2 E%0 %UQO %C é delhifiative wid_hdet siEhidém gemeinsatdedh Employer Bradiding.
Im Jahr 2023 wurde die Initiative durch Workshops und gemeinsamer Contentproduktion fortgesetztDie Neupositionierung der
RaiffeisentArbeitgeberMarke im Geschéftsfeld Bank wurde in enger Zusammenarbeit mit denniederdsterreichischen
Raiffeisenbanken entwickelt. Sie beriicksichtigt fiir die gesamte RaiffeiseBankengruppe NO-Wien die Bediirfnisse der Finanz-
dienstleistungsbranche gleichermaf3en.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO -Wien werden vollkommen synergetisch gefiihrt und organisiert. Sie bilden die
zentralen Teile des Konzerns und der Raiffeiseid olding NO -Wien Kreditinstitutsgruppe. Deshalb erfolgt eine generelle Darstel-
lung ihres gemeinsamen Managementansatzes basierend auf den Werten, Grundsatzen und Verhaltensnormen auf den nachfol-
genden Seiten. Es wird hier vor allem auch auf das Nachhaltigkessmanagement in der RaiffeiserHolding NO -Wien und der
RLB NO -Wien Bezug genommen. Die Managementansétze in den einzelnen 6konomischen, 6kologischen und sozialen Themen-
bereichen werden in den jeweiligen Kapiteln des Berichts beschrieben.

Das Wertegerist @r RaiffeisenHolding NO -Wien und der RLB NO-Wien ist ein lebendiger Teil der Unternehmenskultur. Es ist
im Leitbild und in klaren Verhaltensgrundsétzen formuliert “ und pragt auch den Lobbying-Verhaltenskodex, die Corporate
Governance und Vergutungsregeln Diese sowie das vollstandige Leitbild werden auf den Websites der Raiffeisefolding
NO -Wien (www.raiffeisen-holding.com) und der RLB NO-Wien (www.raiffeisenbank.at) verdffentlicht. Die stirkere Einbindung
nachhaltiger Aspekte in das Leitbild und die Vehaltensgrundsatzeerfolgte 2021 (sieheéNachhaltigkeitsmanagemené).

Tabelle 1: Auszug aus dem Leitbild gultig seit: 30.11.2021)

Auszug: Leitbild Nachhaltigkeit ist Teil unserer Identitat und wesentlicher Bestandteil unserer unternehmerischen Entwicklung.
Wir setzen diesen Wert heute zeitgemafd um. Denn wir wissen, dass nur nachhaltige Losungen echten Mehrwel
fir Menschen, Gesellschaft, Umwelt und Institutionen schaffen. Wir engagieren uns aktiv fiir den Kihaschutz,
nicht nur im Rahmen eigener wirtschaftlicher Aktivitaten und des betrieblichen Umweltschutzes, sondern auch
im Rahmen der Raiffeisen Nachhaltigkeitsinitiative.
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Governanceé

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe ist zur Einhaltung umfassender aufsichtsrechtlicher Vorgaben auf EAEbene, wie bei-
spielsweise der Kapitaladdaquanzverordnung (CRR), der Eigenkapitalrichtlinie (CRD), der Richtlinie Gber Markte fir Finanzin-
strumente (MIFID 1), der Geldwascherichtlinie (AMLD) oder der Zahlungsdiensterichtlinie (PSD 1), verpflichtet.

Dazu kommt eine Vielzahl nationaler aufsichtsrechtlicher Vorgaben, wie insbesondere das BankweseZahlungsdienste, Wert-
papieraufsichtsgesetzoder die gesellschaftsrechtlichen Vorgabedes Aktien- und Genossenschaftsgesetzes.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien bildet als Eigentimerin der RLB NO-Wien das (bergeordnete Kreditinstitut der
Raiffeisen-Holding NO -Wien Kreditinstituts -Gruppe und kommt ihrer Verantwortung zur Einhaltung der regul atorischen Vorga-
ben insbesondere fir die Bestimmungen betreffend Organisation, Leitungsorgane, Risikomanagement und interne Revision nach.

Aufbauend auf den o.g. Vorschriften verwendet die RaiffeiserHolding NO -Wien-Gruppe interne Richtlinien, Dienst- und Ar-
beitsanweisungen sowie Handbiicher und Prozesse, um regelkonformes Verhalten sicherzustellen

Verhaltensgrundsatze

Fur die RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe definieren Verhaltensgrundsatzéverpflichtende Regeln betreffend das taglich&e-
schéftsleben. Die RaiffeiserHolding NO -Wien-Gruppe achtet im Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit auf Verantwortung, Respekt
und Nachhaltigkeit. Dabei helfen die Verhaltensgrundséatze mit ihren rechtmafligen, gesetzeskonformen und ethischen Grundsat-
zen, die Reputation der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe zu wahren und das Vertrauen der Interessensgruppen zu festigen.
Die Verhaltensgrundsatze sind fiir alle Mitarbeitenden und Leitungsorgane im Innerr und AuBenverhaltnis bindend und stellen
einen hohen Verhaltenstandard im Unternehmen sicher.

Auf Basis der rechtlichen Rahmenbedingungen, de Leitbildes und der Verhaltensgrundsatze der RaiffeiserHolding
NO -Wien-Gruppe gewahrleisten die gruppeninternen Richtlinien, Anweisungerund Prozesse regelkonformes Verhalte Diese
definieren Rollen, Verantwortlichkeiten und Standards fiir die Uberwachung der Implementierung der Richtlinien. Deren Doku-
mentation, regelmafige Aktualisierung und laufende Umsetzung die Grundlage fiir die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
ist.

Geschaftsleitung RaiffeiseHolding NO-Wien und VorstandRLBNO -Wien

Die Geschaftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien bzw. der Vorstand der RLB NO-Wien leiten das Unternehmen nach klaren
Zielvorgaben, Planen und Richtlinien in eigener Verantwortung.Dabei verfolgt die Geschaftsleitung bzw. der Vorstand stets das
Wohl des Unternehmens, der Arbeithnehmeinnen sowie die Interessen ihrer Mitglieder.

Die Geschéftsleitung der Riiffeisen-Holding NO -Wien sowie der Vorstand der RLB NO-Wien verfiigen in ihrer gesamthaften
Zusammensetzung Uber die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, die der Art, dem Umfang und der Komplexitat der Ge-
schéfte sowie der Risikostruktur der Raiffeisen-Holding NO -Wien bzw. der RLB NO-Wien angemessen sind.

2 Mehr Informationen finden Sie im Corporate Governance Bericht, abrufbar auf der WebseiteRIENO Wien unter https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine -
bank/management.html

3 Die aktuellen Verhaltensgrundsétze sind auf der Webseite der Raiffélsting NO -Wien unter folgenden Link abrufbdnttps://www.raiffeisenholding.com/wp -
content/uploads/Verhaltensgrunds%C3%A4tze.pdf?v=20211222


https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine-bank/management.html
https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine-bank/management.html
https://www.raiffeisenholding.com/wp-content/uploads/Verhaltensgrunds%C3%A4tze.pdf?v=20211222
https://www.raiffeisenholding.com/wp-content/uploads/Verhaltensgrunds%C3%A4tze.pdf?v=20211222
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Fur die Bewertung der kollektiven Eignung des Managements wird eine Eignungsmatrix verwendet. In dieser werden die erfor-
derlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen entsprechend dem Geschéftsmodell und der Geschafitsd Risikostrategie
festgelegt.Die jahrliche Evaluierung erfolgt in der Raiffeisen-Holding NO -Wien durch den vom genossenschaftlichen Vorstand
eingerichteten Arbeits und Nominierungsausschuss und in deRLB NO -Wien durch den vom Aufsichtsrat eingerichteten Perso-
nal- und Nominierungsausschusslm Rahmen der jahrlichen Evaluierungen werden Schulungsmaf3nahmen abgeleitet, die in die
interne Fit & Proper-Schulungsreihe einfliel3en.

Ebenso verfligen @r Aufsichtsrat in seiner Gesamtheit sowie auch die Ausschiisse des Aiofgsrats tiber die notwendigen Kennt-
nisse und Erfahrungen, die der Art, dem Umfang und der Komplexitdt der Geschéfte sowie der Risikostruktur der
Raiffeisen-Holding NO -Wien bzw. RLB NO -Wien angemessen sind. Der Aufsichtsraterfiigt als Kollektiv zudem iiber alle not-
wendigen spezifischen Kenntnisse, Fahigkeiten, Eigenschaften und Erfahrungen, um seiner Aufgabe der umfassenden Aufsicht
Uber die Geschéftsleitung bzw. den Vorstandsowie die Risiken des Kreditinstituts nachkommen zu kénnen.

Gremien und Ausschiigsder RaiffeiserHolding und RLBNO -Wien
Die Gremienstruktur der Raiffeisen-Holding NO -Wien und RLB NO -Wien betreffend ihrer Leitungs sowie Aufsichtsgremien

(inkl. der entsprechenden Ausschiisse) ist durch entsprechende Statuten, Satzungen Emschaftsordnungen klar definiert.

Zum 31. Dezember 2023 gehoren der Geschéftsleitung der Raiffeiseiolding NO -Wien (siehe Tabelle 2)bzw. dem Vorstand der
RLB NO -Wien (sieheTabelle 3) folgende Mitglieder an:

Tabelle 2: Geschaftsleitung RaiffeiserHolding NO -Wien (Stichtag 31.12.2023)

Geschéftsleitung Geburtsjahr Geschlecht Erstbestellung Ende der Funktionsperiode
GD Mag. Michael Hollerer 1978 m 08.04.2022 31.05.2027
Dr. Claudia Siuissenbacher 1977 w 01.03.2023 29.02.2028

Tabelle 3: Vorstand RLB NO -Wien (Stichtag 31.12.2023)

Vorstandsmitglied Geburtsjahr Geschlecht Erstbestellung Ende der Funktionsperiode

GD Mag. Michael Hollerer 1978 m 30.03.2022 31.05.2027
GD Stv. Mag. Reinhard Karl 1964 m 01.05.2009 31.07.2026
VD Dr. Martin Hauer 1976 m 01.07.2018 30.06.2028
Dr. Roland Mechtler 1977 m 01.03.2023 29.02.2028
Dr. Claudia Sussenbacher 1977 w 01.03.2023 29.02.2028
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In den Geschéaftsordnungen des Vorstands und des Aufsichtsret der Raiffeisen-Holding NO -Wien bzw. den Geschéaftsordnungen
des Aufsichtsrats der RLB NGWien und seiner Ausschiissést deren jeweilige Zusammensetzung geregelt. Insgesamt besteht der
Vorstand der RaiffeisenHolding NO-Wien aus 20 Mitgliedern, davon sind drei Frauen (=15,0%). Der Aufsichtsrat der
Raiffeisen-Holding NO -Wien setzt sich aus insgesamt neun Mitgliedern, davofiinf Frauen (65,6%), zusammen. Der Aufsichtsrat
der RLB NO-Wien besteht in Summe as 15 Mitgliedern, davon sind siebenFrauen (46,7%).

Die Angaben zur Zusammensetzung und Kompetenzen hinsichtlich der Ausschiisse deaiffeisen-Holding NO-Wien und der
RLB NO -Wien werden in der jeweiligen Geschéftsordnung dargestellt. Sehen die Geschaftsordnungen der Ausschiisse keine ex-
pliziten Regelungen vor, sind die einschlagigen Bestimmungen der Satzung und der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats insbeson-
dere zur Organisation und den Aufgaben anwendbar. Die genannten Ausschiisseder RaiffeisenHolding NO -Wien
(sieheTabelle 4) und der RLB NO -Wien (sieheTabelle 5) setzen sich per 31. Dezember 2023 wie folgt zusammen

Tabelle 4: Ausschisse der Raiffeisetdolding NO -Wien

Arbeits - und Vergltungs - Risikoausschuss Prifungsausschuss Strategie - u.
Nominierungs ausschuss Nachhaltigkeits -
ausschuss ausschuss (neu seit
2023)
Vorsitzende Erwin Hameseder Helmut Tacho Brigitte Schuckert Helmut Wess Erwin Hameseder

Vorsitzender-Stv. - Helmut Tacho Helmut Tacho Reinhard Wolf
Mitglied Kurt Bogg Brigitte Schuckert Helmut Wess Karl Hameder Gerhard Kossina
Mitglied Irene Neumann
Reinhard Wolf - Hartberger Gabriele Gaukel Andreas Weber
Mitglied Gerhard Kossina - - - Andreas Korda
Betriebsrat - Bernhard Lochmann Bernhard Lochmann Bernhard Lochmann Bernhard Lochmann
Betriebsrat Katharina Katharina
- Tschrepitsch Tschrepitsch
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Tabelle5: Ausschiisse deRLB NO -Wien

Personal - und Vergltungsausschuss Risikoausschuss Priifungsausschuss
Nominierungsausschuss

Vorsitzende Erwin Hameseder Andrea Loffler Eva-Maria Schrittwieser Alfons Neumayer
VorsitzenderStv. Alfons Neumayer Erwin Hameseder  Brigitte Sommerbauer Erwin Hameseder
Mitglied Eva-Maria Schrittwieser Hermine Hummel Andrea Loffler Hermine Hummel
Mitglied Andrea Loffler Alfons Neumayer Gerhard Preil3 Hermine Dangl
Mitglied - - Erwin Hameseder Doris BergerGrabner
Mitglied - - - Otto Weichselbaum
Betriebsrat Wolfgang Einspieler Wolfgang Einspieler Eva Tatschl Eva Tatschl
Betriebsrat Anton Hechtl Anton Hechtl Wolfgang Einspieler Michael Hofer
Betriebsrat - - Christian Jenkner Christian Jenkner

Bei allen genannten Ausschiissen ist darauf zu achten, dass die Ausschussmitglieder Gber ausreichend fundierte (Sp&aaht-
nisse sowie Erfahrungen im jeweiligen Bereich verfiigen, damit die Ausschisse in ihrer Gesamtheit die firr ihre Aufgaben erferd
liche Expertise ordnungsgemaf abdecken und das (einzelne) Mitglied seine daraus resultierenden Pflichten sorgfaltsgeman erfiillen
kann.

Daruiber hinausgehend bestehen folgende spezielle Anforderungen an die gg®BWG verpflichtend einzurichtenden Ausschiisse:
Risikoausschuss

Der Risikoausschuss muss gemaf § 39d Abs 3 BWG aus mindestens drei Mitgliedern des Aufsichtsrates bestehen, die tber die
zur Uberwachung der Umsetzung der Risikostrategie erforderliche Expertise und Erfahrung verfiigen. An den Sitzungen desiRis
koausschusses nimmtas Risikomanagementzur Berichterstattung Uber Risikoarten und die Risikolage sowieein Mitglied des
Vergitungsausschusses teil.

Prufungsausschuss

Der Priifungsausschuss muss gemaf § 63a Abs 4 BWG aus mindestens drei Mitgliedern degsichtsrates zusammengesetzt sein,
wobei mindestens ein Mitglied desPriifungsausschusseéber besondere Kenntnisse und praktische Erfahrung im bankbetriebli-
chen Finanz und Rechnungswesen, in der Berichterstattung und auf den Gebieten der Rechnungsleguray. Abschlusspriifung
nach UGB und IFRS sowie Uber interne Kontrollsysteme zu verfiigen hat (= Finanzexperte gemal § 63a Abs 4 BWG bzw. § 92
Abs. 4a AktG bzw. § 24c Abs. 6 GenG).

Vergitungsausschuss
Der Vergitungsausschuss muss gemafd § 39c Abs 3 BWG ausndéstens drei Mitgliedern des Aufsichtsrates bestehen und so

zusammengesetzt sein, dass eine unabh&ngige und integre Beurteilung insbesondere zu Themen der Vergiitung, Uberwachung der
Vergitungspolitik, der Vergiitungspraktiken und vergiitungsbezogenen Anreitrukturen ermdglicht wird. Zumindest eine Person
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hat Gber Fachkenntnis und praktische Erfahrung im Bereich Vergiitungspolitik, Personalwesen und Vertragsrecht zu verfligen
(= Vergutungsexperte gemafd § 39c Abs 3 BWG).

Insgesamt sollten sémtliche Mitgliededes Vergiitungsausschusses Uber angemessene Kenntnisse, Fachwissen und Berufserfahrung
in Bezug auf die Vergutungspolitik und -praxis sowie das Risikomanagement und die einschlagigen Kontrolltatigkeiten verflugen,
insbesondere im Hinblick auf den Mechanismws zur Anpassung der Vergltungsstruktur an das Risike und Kapitalprofil des
Institutes. Ein Mitglied des Risikoausschusses und eie Mitarbeiter :in des Risikomanagementsollten an den Sitzungen des Ver-
gltungsausschusses teilnehmen.

Nominierungsausschuss

Mitglieder des Nominierungsausschusses sollten tber ein ausreichendes MalR an kollektiven Kenntnissen, Fahigkeiten und Erfah-
rungen im Zusammenhang mit dem Geschéft des Instituts verfiigen, um die entsprechende Zusammensetzung des Leitungsorgans
bewerten zu kdnnen, einschliel3lich der Empfehlung von Kandidainnen, um freie Stellen im Leitungsorgan zu besetzen.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe legt in Ubereinstimmung mit den einschlagigen regulatorischen Vorgaben in den defi-
nierten GovernanceKriterien insbesondere auch fiir die Mitglieder der Aufsichtsratinnen Kriterien der formalen Unabhangigkeit
fest. Den Aufsichtsratinnen gehéren mindestens zwei unabhangige Mitglieder iSd §28a AbSb BWG an, die nicht Arbeitneh-
mer:innenvertreter:innen sind. Darliber hinaus sind in den Ausschiissen des Aufsichtsk eine ausreichende Anzahl an unabhén-
gigen Mitgliedern vertreten.

Zur Beurteilung der formellen Unabhangigkeit eineseiner Kandidat:in oder einer Kandidatin werden im Rahmen der Neubestel-
lung und der damit verbundenen Einholung der Unterlagen zur fachlichen und personlichen Eignung auch die Angaben zu den in
§28a Abs 5b BWG normierten Konstellationen im Rahmen einer Selbstauskunft eingeholt. Der jeweils zustandige Nominierungs-
ausschuss uberprift und beurteilt diformale Unabhangigkeit desder Kandidat:in primér anhand der Selbstauskunft sowie allen-
falls weiterer dem Kreditinstitut vorliegender Informationen.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe bekennt sich aktiv zur Herstellung gleicher Chancen alleMitarbeite nden, unabhangig

von Alter, Geschlecht, Nationalitat, sexueller Orientierung, korperlichen und geistigen Fahigkeiten oder Religion bzw. Weltan-
schauung. Diese Haltung erstreckt sich von den Mitarbeitaden Uber Kund:innen bis hin zu Geschaftspartne:innen der

Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe.

Bei der Auswahl von Organmitgliedern wird auf die Gesamtzusammensetzung geachtet, wobei neben den erforderlichen Bildungs
und Fachkenntnissen auch die Diversitahinsichtlich Geschlechtesund Alter zu berticksichtigen ist.

Als Diversitatsziel wurde ein Anteil des unterreprasentierten Geschlechts von zumindest 30% in der Raiffeiserdolding

NO-Wien (Vorstand, Aufsichtsrat und Geschaftsleitung gesamthaft betrachtet) definiert sowiebeschlossen,dass in der
RLB NO -Wien bereits erreichte Diversitatszieon zumindest 35% (Vorstand und Aufsichtsrat gesamthaft betrachtet) bis 2027
jedenfalls zu halten

Die diesbeziigliche Strategie und neuen Zielquoten werden ge&ifd 829 Z 4 BWG iVm Art 435 Abs 2 lit. ¢ CRR festgelegt und
veroffentlicht.
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Umgang und Vermeidung vorinteressenkonflikie

Um Interessenkonflikten im Leitungsorgan entgegenzuwirken und bestehende Interessenkonflikte professionell zu managen,
wurde in der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe das Handbuch Interessenkonflikt umgesetztInteressenkonflikte milssen nach
dem Handbuch Interessenkonflikte im Unternehmen offengelegt sowie bei Bedarf weitere SteuerungsmafRnahmen gesetzt werden.
Regelungen zum Umgang mit Interessenkonflikten im Zusammenhang mit der Gehrung von Krediten und dem Abschluss
anderer Rechtsgeschafte mit Mitgliedern des Leitungsorgans und deren Angehérigen finden sich auf3erdem im Handbuch Organ-
geschafte (828 BWG). Dieses regelt insbesondere die Genehmigungserfordernisse, die definiertem@tanwerte fir Ausnahmen,

die Einhaltung der Dokumentationspflichten geméf} §28 Abs. 6 BWG sowie die Berichterstattungspflichten.

Um Interessenkonflikte auch zwischen Organen bzw. Mitarbeier:innen einerseits und Kundinnen und Dritten andererseits sowie
unter den Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe zu vermeiden, hat diese diverse Grundsatze, Vorkehrungen
und Anweisungen im Bereich Interessenkonfliktmanagement implementiert (z.B. organisatorische Trennung von Aufgabenberei-
chen, Schutz von Kind:inneninteressen und Gleichbehandlung von Personen, Handbuch Compliance und Leitlinien fiir den Um-
gang mit Interessenkonflikten (Wertpapierdienstleistungen)).

Zudem absolviert der Aufsichtsrat der Raiffeisen-Holding NO -Wien und RLB NO -Wien umfassende Schlungen im Bereich In-
teressenkonflikte.
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Tabelle 6: Zusammensetzung ded/orstandesder RaiffeisenHolding NO -Wien

Vorstandsmitglied Hauptberuf Aufsichts - Leitungs - Aufsichts - Leitungs - Funktionen
funktion funktion funktion 4  funktion * nicht
gewerblich gewerblich gewerblich
Mag. Erwin Hameseder
(Obmann) Obmann 14 0 3 0 10
Kurt Bogg Geschaftsleiter 1 2 0 1 0
DI Gerhard Kossina Selbstandiger
Ziviltechniker 3 3 2 1 2
Michael Géschelbauer Einzelunternehmer 4 0 2 0 7
Ing. Mag (FH) Richard Doltl Geschaftsfihrer 3 1 2 1 3
Petra Gregorits Einzelunternehmerin 1 0 1 0 1
Leopold Gruber-Doberer Geschaftsfuhrer 3 1 2 1 7
Josef Gundinger Einzelunternehmer 2 0 1 0 5
Ing. Michael Hell Steuerberater 2 1 1 1 0
Ing. Erich Huitthaller Selbstandiger Ingenieul 2 1 1 1 1
Mag. Andreas Korda Geschéaftsleiter 2 1 1 1 4
Rainer Liebscher Bereichsleiter
Projektmanagement 2 0 1 0 1
Ing. Gottfried Losbichler Kammersekretar 2 0 1 0 1
Ing. Adolf Mechtler Einzelunternehmer 4 0 3 0 5
Mag. Christian Moucka Geschaftsleiter 2 1 0 1 1
Mag. (FH) Dagmar Posch IT-Service Verantwortliche 2 0 1 0 3
JohannesSchmuckenschlager Einzelunternehmer 3 0 2 0 11
Andrea Wagner Einzelunternehmerin 5 0 4 0 4
Mag Andreas Weber Geschéftsleiter 2 2 1 1 3
DI Reinhard Wolf Vorstand 5 2 2 1 3
DI Josef Prdll kooptiertes Mitglied X X X X X

4 Freiwillige Zahlung Mandatszahlbeschréankung gem. §28a Abs 5 Z 5 BWG bzw.5 Abs 1 Z 9a BWG
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Tabelle 7: Zusammensetzung des Aufsichtsrates der Raiffeisdrolding NO -Wien

Zusammensetzung des

Anzahl der bekleideten Leitungs

- oder Aufsichtsfunktionen gem. Art 435

Aufsichtsrates der Abs 2 lita CRR

RaiffeiserHolding

NO-Wien

Aufsichts Hauptberuf Aufsichts - Leitungs - Aufsichts - Leitungs - Funktionen Formell

ratsmitglieder funktion funktion funktion ° funktion nicht unabhéangig
gewerblich gewerblich gewerblich iSd BWG

Dr. Helmut Tacho

(Vorsitzender) Steuerberater 2 1 1 1 5 ja

Mag. Dr. Brigitte

Schuckert Bereichsleiterin 2 0 0 2 ja

Dkff. Gabriele Gaukel Einzelunternehmerin 1 0 0 8 ja

Mag. Karl Hameder Geschéaftsleiter 1 1 1 4 -6

Irene Neumann

Hartberger Einzelunternehmerin 1 0 1 0 14 ja

Mag. Helmut Wess Geschaftsleiter 1 1 0 1 1 -6

Mag. Bernhard

Lochmann (BR) Angestellter 1 0 1 0 0 -6

Mag. Katharina

Tschrepitsch (BR) Angestellte 1 0 1 0 1 ja

Bettina Koch (BR) Angestellte 1 0 1 0 1 ja

5 Freiwillige Zahlung Mandatszahlbeschrankung gem. §28a Abs 5 Z 5 BWG bzw. §5 Abs 1 Z 9a BWG? #
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Tabelle 8: Aufsichtsrat RLB NO -Wien
Zusammensetzung des Aufsichtsrates der Anzahl der bekleideten Leitungs - oder
RLB NGWien Aufsichtsfunktionen gem. Art 435 Abs 2 lita CRR
Aufsichtsrats Hauptberuf Aufsichts - Leitungs -  Aufsichts - Leitungs - Funktionen Formell
mitglieder funktion funktion funktion 7 funktion nicht unabhéngig
gewerblich gewerblich gewerblich iSd BWG
Mag. Erwin Hameseder
(Vorsitzender) Obmann 14 0 3 0 11 -8
Mag. Alfons Neumayer Geschéftsleiter 1 2 0 1 4 -8
Dr. Doris Berger
Grabner Einzelunternehmer 3 0 2 0 4 ja
Hermine Dangl, Msc  Geschaftsleiterin 1 1 0 1 1 -8
Hermine Hummel,
MBA Geschaftsleiterin 2 1 1 1 1 -8
Mag. Andrea Loffler Einzelunternehmerin 2 0 1 0 0 ja
Mag. Eva-Maria
Schrittwieser Einzelunternehmerin 1 1 1 1 1 ja
Mag. Gerhard Preiss  Pensionist 5 0 3 0 5 8
Brigitte Sommerbauer Pensionistin 2 0 1 0 0 -8
Otto Weichselbaum Geschaftsleiter 1 1 0 1 0 -8
Wolfgang Einspieler
(BR) Angestellter 1 0 1 0 0 ja
Anton Hechtl (BR) Angestellter 3 1 2 1 0 -8
Michael Hofer (BR) Angestellter 1 0 1 0 0 -8
Christian Jenkner (BR) Angestellter 1 0 1 0 1 ja
Eva Tatschl (BR) Angestellte 1 0 1 0 0 ja

7 Freiwillige Zahlung Mandatszahlbeschrankung gem. §28a Abs 5 Z 5 BWG bzw. §5 Abs 1 Z 9a BWG8 &
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Nachhaltigkeitsmanagement

6*0 3 »0 AEJ adrdm geseliséhifilicbe, sbalexdkologische und wirtschaftliche Verantwortung

in den Regionen. Wir wollen aktiv einen Beitrag leisten. Wir sind seit Jahren engagiert in der Finanzierung und

Erzeugung erneuerbarer Energien und untersttitzen neue Technglen, um okologische Ziele erreichen zu kén-

nen. Weiters verpflichten wir uns zur Einhaltung der Menschenrechte und lehnen Geschdéftsbeziehungen ab, die

zu deren Verletzung fihren kénnen. DIERLBNO-P % E ¢ %AA %E 8 JaudHAId &b 6EIV vBADEQD
klimafreundlicher Produkte und Services am jeweiligen Portfolio bis 2030 auf 286 erhdhen sowie die Treib-
hausgasemissionen in den Kundinnenveraniagungen bis 2030 um mindestens 2% reduzieren. Ein weiteres

Ziel ist auch die Mobilitét, hier sollen die Emissionen um mindestens 563 v AC% 84 ¢ dv Eaé

Obmann Mag. Erwin Hameseder,
Vorsitzender des genossenschdithen Vorstandesder Raiffeisen-Holding NO -Wien

Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Aufgrund der Organisationsstruktur des Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns werden samtliche wesentliche Themen dezentral
in den jeweiligen Beteiligungsgesellschaften verantwortet. InrZuge des ShareholdefEngagements werden die unterschiedlichen
Nachhaltigkeitsstrategien der jeweiligen Beteiligngsunternehmen im Ausmalf3 der bestehenden Mitwirkungsund Kontrollrechte
adressiert. In der Funktion als Beteiligungsholding kommen je nach Beteiligung Vertretende deRLB NO-Wien oder der
Raiffeisen-Holding NO -Wien ihrer Verpflichtung als Aufsichtsratsmitglieder nach. In den tourlichen Aufsichtsratssitzungen wird
Uber Projekte und Vorhaben mit 6kologischen oder sozialen Bestrebungen der Beteiligungen berichtet.

Aufsichtsrat bzw. Vorstand der Raiffeisen-Holding NO-Wien | Gremium Strategie und Nachhaltigkeit

KONTROLLEBENE

Aufsichtsrat Raiffeisenlandesbank NO-Wien

VORSTANDSEBENE
Gesamtvorstand

Mag. Michael Héllerer, Mag. Reinhard Karl, Dr. Martin Hauer, Dr. Roland Mechtler, CPA, Mag. Dr. Claudia Siissenbacher M.B.L.
Dr. Roland Mechtler ist im Vorstand fiir die Nachhaltigkeitsagenden zustandig.

STEUERUNGSEBENE PROJEKTEBENE

ESG Transformation | Sustainability Komitee ESG Faktoren | ESG Marktprogramm

Abb. 2: Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Im Aufsichtsrat der Raiffeisen-Holding NO -Wien wurde mit 28. September2023 der Strategie und Nachhaltigkeitsausschuss
eingerichtet Die Mitglieder des Ausschusses tibernehmen eine Kontrelund Beratungstatigkeit fur die Beteiligungsunternehmen
im Bereich Strategie und Nachhaltigkeit.
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Die inhaltliche und organisatorische Planung und Umsetzung einzelner MaRnahmen der Raiffeisétioldin g NO-Wien sowie ihrer
wichtigsten Beteiligung, der RLB NO-Wien, erfolgt dezentral in den einzelnen Fachbereichen der Unternehmen. Das Beschluss-
gremium zu (strategischen und geschéftspolitischen) Nachhaltigkeitsfragen ist die Geschéftsleitung der Raiffeigdolding

NO -Wien bzw. der Vorstand der RLB NO-Wien. Mit 01. Mé&rz 2023 wurde der Vorstand der RLB NO -Wien und die Geschéfts-
leitung der RaiffeisenHolding NO -Wien neubestellt. Dr. Roland Mechtler iibernimmt im Vorstand der RLB NO -Wien den Ver-
antwortungsbereich Nachhaltigkeit fir den Gesamtkonzern.Die Nachhaltigkeitsagenden sind seit 01Mai 2023 in der Abteilung
ESGTransformation im Vorstandsbereich ETT Effizienz/Technology/Treasury angesiedelt. Ein Team aus sieben Fachexpert:innen
mit unterschiedlichen fachlichen Schwerpunkten bearbeite zentral die Nachhaltigkeitsagenden.Sie stehen als thematische An-
sprechpartnerinnen auch den niederdsterreichischen Raiffeisenbanken zur Verfligung.

Nachhaltigkeit gilt als Querschnittsthema, dass in allen Geschéaftsbereicen des Unternehmens tiefer zu verankern istAls be-
reichsiibergreifendes Steuerungsgremium mit einem AktiPassiv Komitee ist im Juni 2023 ein Sustainability Komitee in der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien implementiert worden, welches monatich tagt. Wesentliche ESGHand-
lungsfelder und ESGZiele werden bereichsiibergreifend thematisiertind daraus Umsetzungsmafinahmen in den unterschiedlichen
Bereichen definiert. De Umsetzung obliegt denjeweiligen Bereichen undAbteilungen. Die Fortschritte werden tourlich an das
Sustainability Komitee zurtickgemeldet. Monatlich werden die Fortschritteund kritische Anliegen im Zusammenhang zu ESG
anschlieRenddem Vorstand berichtet. Der Fortschritt auf Projekteebene wird in den nachfolgenden Kapi AE é* HO

3 dUEEeée AE@%&E¥#AHoe vuss 60 AAdna

s UdAQUS
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Werte & Strategie

Fur die RaiffeisenHolding NO -Wien und die RLB NO-Wien ist Nachhaltigkeit zentraler Bestandteil des unternehmerischen Wer-
tekompas®s Im Leitbild® wurden 2021 die vier historischen genossenschatftlichen RaiffeiseliVerte * Subsidiaritat, Solidaritét,
Regionalitat und Nachhaltigkeit © um 6kologische, soziale und ethische Aspekte heutiger Wirtschaftstatigkeit erganzt. Nachhal-
tigkeitsaspekte und die Nachhaltige Positionierung sind seithein der Unternehmensstrategie der RaiffeiserHolding NO -Wien
und der RLB NO -Wien verankert. 2023 wurde die Nachhaltige Positionierung um weitere Ausschlussund Positivkriterien erwei-
tert. So wurde ein durchgéngiges Nachhaltigkeitsverstandnis geschaffemd weiterflihrend im Unternehmenimplementiert. Dem-
entsprechend bekennt sich der Konzern dazu, Managementstrukturen ungprozesse an diesen Leitsatzen auszurichten. Mit dem
Nachhaltigkeitsverstandnis und weiteren Leitlinien'® eréffnet der RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzern Handlungsraume fiir
Kund:innen, Mitarbeit er:innen und Geschéaftspartnerinnen. Diese stehen im Einklang mit den Sustainable Development Goals
(SDGs) und den Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen und deKlimastrategie der Raiffeisen Nachhaltigkeits
Initiative (RNI) sowie der Charta der Vielfalt.

Tabelle 9: Auszug aus Nachhaltigkeitsverstandnis, Mission und Vision (giiltig seit 30.11.2021)

Auszug: Nachhaltigkeitsverstandnis Wir treten fiir ein nachhaltiges Wirtschafts- und Sozialsystem ein und tibernehmen
gemeinsam soziale Verantwortung als engagierte gesellschaftliche Akteurin. Wir setzen uns
konsequent fur den Klimaschutz ein und wollen alswesentlicher Trager und Treiber fiir eine
nachhaltige Entwicklung unserer Gesellschaft einen adéquaten Beitrag zu einer
klimaneutralen und fairen Wirtschatft leisten.

Auszug: Mission Als Raiffeisen-Holding NO -Wien sind wir eine finanzstarke Beteiligungslolding mit
langfristiger Perspektive auf die nachhaltige, wirtschaftliche, soziale und 6kologische
Entwicklung unserer Region. Wir investieren strategisch und dauerhaft in den
Geschaftsfeldern Bank, Agrar, Infrastruktur und Medien. Unsere Beteiligungsunterehmen
verfigen uberwiegend Uber eine strategische starke Position in ihren Tétigkeitsgebieten.

Auszug: Vision Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO -Wien sind ein Beteiligungs und
Bankkonzern, der genossenschatftlich organisiert isDurch Wertsteigerung, Dividenden und
genossaschaftliche Leistungen streben wir die Schaffung eines langfristigen Mehrwerts fur
unsere Eigentiimetinnen an.

Grundsétzlich gilt, dass der RaiffeiseaHolding NO -Wien-Konzern in allen Tatigkeitsfeldern die geltenden gesetzlichen Normen
achtet. Ein zentraler Punkt im Rahmen einer nachhaltigen Geschaftspolitik ist die Achtung der Menschenrechte und die Sicher-
stellung fairer Arbeitsbedingungen und gerechter Entlohung. Im eigenen Wirkungsbereich wollen die RaiffeisenHolding
NO -Wien und RLB NO -Wien die Menschenrechte achten, férdern und VerstéRe dagegen verhindern.

° Die aktuelle Version des Leitbilds ist auf der Website der Raiffdis#ding NO-Wien unter folgendem Link abruflp https://www.raiffeisenholding.com/wp -

content/uploads/Leitbild.pdf?v=20211222
© Die aktuelle Version der Nachhaltigen Positiening ist auf der Website deRLBNO ‘Wien unter folgendem Link abrufbdrttps:/www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine _-bank/unsere

werte/nachhaltigkeit/nachhaltigefinanzprodukte.html
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Mission-Statement

Unternehmensziele

Geschifts- und Unternehmensstrategie

HR — Human Resources
IT— Information Technology (IT- & IT-Sicherheitsstrategie)
RISK — Risikostrategie inkl. Risikokultur

Investment-
& Portfolio-
strategie
Derivatestrategie
Funding-&
Liquiditdts-
strategie

Abb. 3: Strategiegeb&dude der Raiffeiserlolding NO -Wien-Gruppe

Beteili-

gungs-
strategie

KOM-
Geschafts-
strategie

PKU-
Geschafts-

strategie

Die Geschaéftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien bzw. der Vorstand der RLB NO-Wien haben am 30.November2021 die
initiale Nachhaltigkeitsstrategie fur beide Unternehmen beschlossen. Im Berichtsjahr lag der Fokus innerhalb der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien auf der Implementierung der Strategie und der Uberleitung in Leitlinien
sowie der Anpassung von Prozessen und entsprechenden Arbeitsanweisungen.

In der Nachhaltigkeitsstrategie der RaiffeiseaHolding NO -Wien und der RLB NO-Wien sind die Klimaziele der
RaiffeisernrNachhaltigkeits-Initiative als zentrales Element verankert. Die RaiffeiserKlimaziele wurden gemeinsam mit dem Um-
weltbundesamt entwickeltund 2023 CUAA% 80 AEv UVvAAGO% d0a : 0UC%isoklie Reduktiof ¢ ®E %6 0
des COy-Einsatzes im Wirtschafssystem mit dem Ziel einer CQ-freien Wirtschaft *, die durch adéquate Unterziele erreicht wer-

den soll. Diese Ziele entsprechen dem Ubereinkommen von Paris, die globale Erwarmung auf deutlich unter 2°C zu begrenZen

was letztlich bedeutet, dass bis 205@er EnergiebedariGrofteils durch erneuerbare Energien gedeckt, die Energieeffizienz deutlich

erhoht und der Energieverbrauch gesenkt werden muss.
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Die Nachhaltigkeitsstrategie und die Klimaziele sind nicht nur konsistent mit dem Zielsystem des Pariser Ubeinkommens und

v 8 *Js 0% 6T AA E UAl » CA®d *88 %l »AE3 v & 3AlcUA E HAOGOU%EUCA
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Tabelle 10: Raiffeisen-Klimaziele

Raiffeisen -Klimaziele 2030
(Stand: 2023)

Produkte und Services Z Anteil klimafreundlicher Produkte und Services am jeweiligen Portfolio bis
2030 auf 30% erhdhen.

Z Treibhausgasemissionen in den Kund:innenveranlagungen bis 2030 um
mindestens 30% (Vergleichsjahr 2015) reduzieren.

Betrieb, Prozesse &Strategien Z Steigerung der Energieeffizienz bis 2030 (gegéber 2005, exkl.
Emissionshandel) um mindestens 35%

Z Reduktion der Treibhausgasemissionen bis 2030 (gegenuber 2015, exkl.
Emissionshandel) um mindestens 30%

Z Ein wesentliches Unterziel ist her die Mobilit & (PKW und leichte
Nutzfahrzeuge). In diesem Bereich sollen die Emissionen um mindestens 55%
reduziert werden.

Z Weiters wird eine Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien am Stremnd
(Raum-)Warme-Verbrauch bis 2030 auf mindestens 85%(exkl.
Emissionshandel) angestrebt.

Dialog & Kommunikation Z Die Mitgliedsorganisationen sind in Bezug auf die Klimaperformance im
Vergleich zu ihren Mitbewerber:innen in der DACH -Region Vorreiter.

Z Die Mitgliedsorganisationen sind Thementihrer in der Klimakommunikation
durch einen etablierten StakeholdeiKlimadialog.

Im Zuge umfassender Anderungen der Geschéftsverteilung wurde auch die Zustandigkeit fiir strategische Fragen neu geordnet
und im neuen Bereich Strategie und Innovation angesiedelt. Um sich den neuen Chancen und Herausforderungen der kommenden
Jahre zu steken, wird zurzeit eine neue Geschéftsstrategie fiir die Raiffeisedolding NO -Wien und die RLB NO -Wien erarbeitet.

Ein groRer Schwerpunkt wird innerhalb der Geschéftsstrategien auf dem Thema Nachhaltigkeit liegen.

Aktuell werden die Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und der European Sustainability

Reporting Standards (ESRS) analysiert. Im Berichtsjahr wurde bereits eindoppelte Wesentlichkeitsanalyse nach ESRS im
Gesamtkonzern durchgefihrt. Auf Basis der identifizierten wesentlichen Themenstellungen, Chancen und Risiken wird die beste-
hende Nachhaltigkeitsstrategie in den kommenden Jahren Uberarbeitet.



Nichtfinanzielle Erklarung 21

Objectives & Key Results (OKRs)

Transparenz und offene Kommunikation von Zielen und MaRnahmen sind fiir die RaiffeiseaHolding NO -Wien und fiir die
RLB NO -Wien wesentliche Elemente fiir den Unternehmenserfolg. Deshalb werden die ESZiele innerhalb der beiden Unterneh-
men mit der ZielmanagementMethode (Objectives & Key Results) erfass und die Umsetzung laufend dokumentiet. Zudem
werden alle Mitarbeitende Uber die Unternehmens und Nachhaltigkeitsziele und deren Umsetzungsfortschritt direkt durch das
Vorstandsteam informiert.

Kooperationen, Ratings undertifizierungen
Die Raiffeisen-Holdin g NO-Wien ist in vielfaltigen Netzwerken aktiv und hat sich zudemin Organisationen und Initiativen ver-
pflichtet, die fir die Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsansatzes im Unternehmen wesentlich sind.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien unterstiitzt folgende Initiativen:

W Charta der Vielfalt: Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihre wichtigste Beteiligung, die RLB NO-Wien, unterzeichneten
im April 2021 die Charta der Vielfalt. Ziel dieser Initiative ist, die Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von
Diversity in der Arbeitswelt voranzutreiben.

W respACT: Als Unternehmensplattform fir verantwortungsvolles Wirtschaften férdert respACT den Austausch von Wirt-
schaft, Politik und Zivilgesellschaft, um zukunftsfahiges unternehmerisches Handeln, gesellschaftlicherlovation und nach-
haltige Entwicklung in Osterreich voranzutreiben.

w  UN Global Compact (UNGC) " Netzwerk Osterreich: Die Raiffeisen-Holding NO -Wien hat im Friihjahr 2019 die Verpflich-
tungserklarung gegeniiber dem UN Global Compact unterzeichnet. Damit bekennt sie sich offiziell zur Umsetzung der zehn
Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsstandards und Umweltschutz darunter auch das Vorsorgeprinzip und die Korrup-
tionsbekampfung. Die RaiffeisenHolding NO -Wien hat 2022 am Communication on Progress Early Adopter und am
Climate Ambition Accelererator-Programm des UN Global Compact erfolgreich teilgenommen. Im Zuge des Edy Adopter-
Programms wurde der verpflichtende, jahrliche Fortschrittsbericht erstmals in einem vereinheitlichten und digitalen Format
erarbeitet. Das Climate Ambition Accelerator-Programm diente als Wissenstransferformat zur Science Based Targétitia-
tive (SBTI).

w Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) Die RLB NO-Wien als wichtigste Beteiligung der
Raiffeisen-Holding NO -Wien hat sich im November 2022 PCAF verpflichtet, um Klimaauswirkungen aus dem Portfolio
fundiert zu erheben. Mit dem internationalen Standard sollen die finanzierten und investierten Treibhausgasissionen be-
rechnet und spatestens innerhalb von drei Jahren offengelegt werden.

w Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI) : Die RNI versteht sich als Plattform, Service und Vertretungseinrichtung fir
samtliche Aktivitaten ihrer Mitglieder auf dem Gebiet der Nachhaltigkeit. Zu den Mitgliedern zahlen neben der
Raiffeisen-Holding NO -Wien auch die RLB NO-Wien und die GoodMills Group GmbH.

Neben Finanzkennzahlen werden Nachhalgkeitsaspekte und-risiken zunehmend starker in Investitionsentscheidungen von
Investor:innen einbezogen. Orientierung bieten dabei Analysen und Ratings von spezialisierten Nachhaltigkei®atingagenturen.
2023 wurden die ESGStrategien, Leitlinien und MaRnahmen der RLB NO-Wien von zwei Ratingagenturen (ISS ESG und
Sustainalytics)bewertet.

Im aktuellen Berichtsjahr hat die RLB NO -Wien ihre nachhaltigen Geschéftstétigkeiten durch verschiedene nationale und inter-
nationale Ratings und Zertifizierungen bestdigt bekommen.
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WSS ESGIm Oktober 2023 bewerte ISS ESG die RLBNOP¥% E E%0 v E é9 C A 'és ¢éU6 v E éE&

international agierende Ratingagentur ist weltweit filhrend im nachhaltigen Anlagesegment. Ein umfassender Kriterienkatalog
wird fiir das ESGRating herangezogen, dabei werden objektiv Themen wie Umweltmanagement, Einzug von ESGiterien im
Kund:innengeschaft, Strategien im Umgang mit dem Klimawandel oder die Unternehmensgovernance beurteilt.
 Sustainalytics Im August 2023 erhielt die RLB NO -Wien AG ein ESG Risk Rating von 22,3 und wurde damit von Morningstar
Sustainalyil 6 E%0 €éE v ¥%AE d%60Aé& »%EO6% »0A%l » ¢ <Fakidrankeweret. 8 - LUEUECH
wISO 14001 und ISO 45001: 2023 wurden erfolgreich ein Umwelt- (ISO 14001) und ein Arbeitsschutzmanagementsystem (ISO
45001) in der RLB NO -Wien eingefiihrt und durch TUV Austria zertifiziert.

Mafnahmen und Entwicklungen 202

Das primare Ziel 2023 war, die strategischen MaRnahmenbiindel sowie die regulatorischekorgaben in Umsetzungzu bringen
und die festgelegten Nachhaltigkeitskriterien in die Prozesse der Raiffeisdfolding NO -Wien und der RLB NO-Wien zu integ-
rieren.

Die relevanten Umsetzungsschritte sind im Nachhaltigkeitsprogramm 20212024 der RaiffeisenHolding NO -Wien und der
RLB NO -Wien festgelegtund wurden 2023 evaluiert sowie neue MaRnahmen(bspw. Implementierung 1SO14001 und ISO 45001,
Erweiterung des Sustainable Finanec®roduktkatalogs) integriert. Der Geschaftsleitung bzw. dem Vorstand wird monatich Gber
den Fortschritt berichtet © das Programm selbst wird bei Bedarf angepasst und zum Ende der Laufzeit evaluiert, um Raum fiir
weitere Entwicklungen zu schaffen. Im Berichtsjahr konnten die Aufgaben tiberwiegend in die Linie Gbertragen und dort in Bear-
beitung genommen werden:

AR
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RMG
Taxonomie Berichterstattung (CSRD) Disclosure (SFDR)
GG-/bereichsiibergreifende Abarbeitung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen
inkl. Anpassung von Prozessen, Richtlinien, Datenfeldern ect.
RMR KOM
ESG-Faktoren
Recht,
Compliance TRE PKU ESG KoM
General- Marktprogramm
direktion
Linienbearbeitung von Teilprojekten, Produktinnovationen, Prozessadaptierungen
iSv regulatorischen Anforderungen oder (geschaftspolitischer) Ambition

Abb. 4: Umsetzungsprgramm Nachhaltigkeit

Die im Jahr 2023 umgesetzten MaRhahmen wurden den entsprechenden Klimazielen zugeordnet und werden im jeweiligen we-
sentlichen Thema dargestellt. Der Anteil an klimafreundlichen Produktenund Services konnte durch dieErweiterung des Pro-
duktportfolios deutlich gesteigert werden.
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Tabelle 11: MaRnahmen und Entwicklung 2023

Ziel MaRnahme

Z Neue Dienstwagenrichtlinie, die die Anschaffung von
Fahrzeugen mit geringem CQ-Ausstol} beginstigt
Z Schaffung der Voraussetzungen, um bis zu ca. 80% der
Reduktion der THG -Emissionen im Bereich Mobilitat (PKW und  Stellplatze in der Tiefgarage im Raiffeisenhaus Wien mit
leichte Nutzfahrzeuge) bis 2030 (gegeniiber 2015, exkl. E-Ladestationen auszustatten
Emissionshandel) um mindestens 55% Z Zur klimafreundlichen Anreise zum Arbeitsplatz wurde ein
Fahrrad-UberlassungsModell furr Mitarbeitende in der Ra iffeisen-
Holding und der RLB NO -Wien eingefiihrt

Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien an unserem Strom
und (Raum-) Warme-Verbrauch bis 2030 (exkl. Emissionshandel)
auf mindestens 85%

Z Ausblick: Umstieg auf Umweltzeichen (UZ) 46 zertifizierten
Okostrom ab 2024 (Vertrage wurden 2021 unterzeichnet)

Z Seit 2013 Photovoltaikanlagen auf dem Dach des
Raiffeisenhauses sowie laufende Evaluierung weiterer Potenziale

Z Einfuhrung des Going Green Kredits fur Firmenkundinnen
Z Unterzeichnung des EIBRahmendarlehenserneuerbare Energie
und Energieeffizienz

Der Anteil an klimafreundlichen Produkten und Services am Z Einfihrung des Social Impact Kredits fir Firmenkurd:inne und
jeweiligen Portfolio betréagt 2030 mindestens 30% den offentlichen Sektor
Z Einfuhrung des Sustainability Linked Loan fiir
GroRBunternehmen

Z UZz49 Zertifizierung fur das Taschengeldund Jugendkonto

Z Drei zertifizierte Green Events in 203

Die Mitgliedsorganisationen sind Themenfiihrer in der Z Ein groRes ESGFachevent mit Uber 120 Teilnehmer:innen und
Klimakommunikation durch einen etablierten Stakeholder zwei Follow-up Workshops fanden statt
Klimadialog Z Ausblick 2024: UZ 200 ~ GreenLocation-Zertifizierung fir die

Eventlocation im Raiffeisenhaus

Entlang der Umsetzungserfordernisse der Regulatorik wird in vier bereichstibergreifenden Streams gearbeitet. Im Fokus standen
2023 weiterhin die notwendigen MalRnahmen fur die termingerechte Anpassung der Beratungsstrecken und der Product Gover-
nance im Zuge der Anforderungen aus der Sustainable Finance Disclosure Regulation (BXD 2019/2088 “ SFDR), innerhalb
derer sich die RLB NO-Wien als Finanzmarktteilnehmein deklarierte und sich in ein bundesweites Projekt des RaiffeiseBektors
einbrachte. Das Projekt wurde 2023 als Bundesprojekt weitergefihrt. Bei Bedarf werden einzelne Umsetzungsmaflinahmen in
Teilprojekten in der RLB NO -Wien in Linienverantwortung abgearbeitet.

Fir die Umsetzung der Anforderungen der EUJTaxonomie an die Berichterstattung fuir 2023 wurde im April 2023 die Abteilung
ESG Transformation etabliert und untersteht dem Vorstandsbereich ETT Effizienz/Technology/Treasury. 2021 und 2022 wurde
die Analyse derDelegierten Verordnung (EU) 2021/2139 durch ein Projektteam aus dem Bereich Nachhaltigkeitnd CSR begon-
nen und die Wirtschaftsaktivitaten der Umweltziele Klimaschutz und Klimawandel auf ihre Taxonomiefahigkeit 2021 und zusatz-
lich auf ihre Taxonomiekonfor mitat 2022 analysiert. Im Berichtsjahr 2023, unverandert zu den Vorjahren, findet die Ermittlung
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des Nenners zentral organisiert im Konzernrechnungswesen der Raiffeisétolding NO -Wien statt. Die Ermittlung des Zahlers
erfolgt dezentral bei den internen Fahbereichen sowie den vollkonsolidierten Beteiligungsunternehmen. Aufgrund der Erweite-
rung der Taxonomiefahigkeitspriifung auf alle sechs Umweltziele, fanden mit allen zu beriicksichtigenden Unternehmen Work-
shops statt. Ziel war es, die fahigen Geschaftstagkeiten der letzten vier Umweltziele zu analysieren. Das Ergebnis der Analyse ist,
dass im Berichtsjahr 2023 taxonomiefahige Aktivitaten fiir die Umweltziele Klimaschutz und Klimawandel berichtet werden.

Mit Blick auf die erwartete umfangreiche Berichterstatung nach der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und
den EU Sustainability Reporting Standards (ESRS) wurden im Jahr 2022 weitere relevante GRidikatoren identifiziert, im Da-
tenerhebungsprozess ergénzt und erstmalig erhoben. Die quardifve Erhebung der GRHndikatoren fand erstmals vollumfanglich
in einem ESGDatenmanagementsystem statt, das Ende 2021 implementiert worden war. Nominierte Zustandige im
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern melden die quantitativen Werte direkt in dieses $stem ein. Fir die Erhebung und die
Validierung der Daten ist jede Beteiligung selbst verantwortlich, das ES@atenmanagement stellt einen PlausibilitatsCheck ge-
genuber den Voiahreswerten sicher, der beieiner Veranderung gegeniiber dem Vorjahr al6% greift. Mit einem Fragebogen und
personlichen Interviews werden die qualitativen Daten erhoberund aktualisiert. Im Berichtsjahr 2023 wurde erstmalsin Anleh-
nung an die ESRS eine Doppelte Wesentlichkeitsanalyse mit den wesentlichstervollkonsolidierten Beteiigungen des
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns durchgefiihrt. Der Hauptfokus 2024 liegt in der Harmonisierung der konzernweiten
Treibhausgasbilanz nach ESRS und eine daraus abgeleitetBekarbonisierungsstrategie fir den Gesamtkonzer.

Bereits im Berichtsjahr gab es Kickoff Gesprache mit den zustandigen Fachabteilungen in der Raiffeiseidolding NO -Wien und
der RLB NO -Wien zur Erstellung einer Menschenrechtspolicy nach den Anforderungen der ESRS. Das Ziel,igliese im kommen-
den Jahr fertigzustellen. Parallel wurde hinsichtlich der Kundnnensphére einesektorweite Arbeitsgruppe etabliert, welche primér
an der Erstellung eines entsprechenden Human RightScoring mit einer einheitlichen Methodologie arbeitet. Die entsprechenden
Stakeholder der RLB NO-Wien bzw. Raiffeisen Holding nehmen an diesen Arbeitsgruppen teil.

Die Umsetzung und Implementierung risikorelevanter Themenfelder wurde im Berichtsjahr im Rahmen des Projekts ESakto-
ren weiter vorangetrieben (si » UA -8 %@ % R022 wuaden die marktrelevanten ESG Themenfelder im ESGMarktpro-
*QUEE ¢ »UEv Al -YWSA »U3s IUPA3 BE E& HD

ESGMarktprogramm

Im Jahr 2023 wurde das ESGMarktprogramm in der RLB NO -Wien zur Umsetzungvon ESGHandlungsfeldern im Vertrieb
weitergefuhrt. Fur die First Line of Defense wurde dieNachhaltigkeitspositionierung aktualisiert und entsprechendeArbeitsan-
weisungen und Prozessen in enger Abstimmung mit dem Projekt ESEaktoren implementiert. Das ESGMarktprogramm verfolgt
das Ziel, das zentrale Thema Nachhaltigkeit als Marktchance wahrzunehmenlm Berichtsjahr lag der Schwerpunkt des ESG
Marktprogrammes auf der Erweiterung und Vertiefung der Nachhaltigen Positionierung derRLB NO -Wien, der qualifizierten
Beratung der Kunden hinsichtlich ESG-Handlungsfelder, Analyse und Datenerfassung von nachhaltigkeitsbezogenen Unterneh-
mensdaten,sowie die Entwicklung von entsprechend geeigneten Finanzprodukten.
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Tabelle 12: ESG Marktprogramm

Umsetzungsstream MaRnahme

Nachhaltige Positionierung Im Berichtsjahr wurde die bestehende Nachhaltigkeitspositionierung um
acht weitere Branchen erweitert. Flr acht Branchen wurden interne
Branchenpolicies erarbeitet. Das Portfolio im GroRkundinnenbereich
wurde anhand der internen Policies gepriift und interne Prozesse etablieri
um Neukundinnen und Kredite auf Basis der internen Ausschlusskriterien
zu prufen.

Optimale Kundenberatung Themen rund um 6kologische und soziale Verantwortung verdenfur
Unternehmen immer komplexer. Deshalb ist die Weiterbildung unserer
Kund:innenbetreuerinnen im Bereich Nachhaltigkeit essenziell. Interne
Schulungen und Vortrage, sowie externe Schulungen zuen Themen
€JES6 QCAE3 ; Ul »»UAQ0%3 A %0 UAD ¢J BAD
der erfolgreiche LehrgangéSustainable Finance wurde im
Firmenkund:innenbereich durchgefiihrt. é

Der Dialog mit den Stakeholdern und Kund:innen steht bei der

RLB NO -Wien im Fokus. In einem ESG Fachevent wurde mit iiber 120
Teilnehmer:innen Uiber die ESG Herausforderungen und Chancen
diskutiert und in zwei darauffolgenden Branchenworkshops vertieft.

Nachhaltigkeitsbezogene Unternehmensdaten ESGDaten der Kund:innen der RLB NO -Wien sind eine wichtige
Grundlage fur interne Bewertungs und Analyseprozesse. Im ESG
Marktprogramm sind Prozesse zur Verbesserung der Datenqualitat
etabliert worden.

Weiterentwicklung des Sustainable Finance Im Berichtsjahr konnte das ESGProduktportfolio fur Firmenkund:innen
Produktportfolios um einen Social Impact Kredit und einen Sustainability Linked Loan
erweitert werden.

ESGRisik@rojekt

Seit dem Jahr 2021 erfolgt die Integration von ES@Risiken in den internenKapitaladdquanzprozessen. ESRisiken werden nicht

als eigene Risikoart definiert, sondern” wie seitens der Aufsicht vorgeseheri in jeder Risikoart, in der ESG von Relevanz ist,
mitbetrachtet. Es wurde die Umsetzung und Implementierung aller risikorelevaten Themenfelder in einem eigenen Risikoprojekt
é* HOUAQT 8 Eé ¢ %0 & Cl-Prajektverfdighdas Ziel dié fiir EB®Risikéntditgewandten Methoden, Modelle

und Strategien in den nachsten Jahren kontinuierlich weiterzuentwickeln und dazu beigragen, inharente ESGRisiken sukzessive
genauer zu berlicksichtigen.

Im Berichtsjahr 2023 lag der Schwerpunkt des ES&-aktorenprojektes auf folgenden Risikahemen:

w Risikostrategie (inkl. Risikoinventur, Risikodokumentation und ESG-Reporting)

w Kreditrisiko (inkl. Kreditportfolio, CO ,-Emissionen des Kreditportfolios Scope PCAF, ESGRIisiko-Scoring auf Portfolio-
ebene)

w Kreditvergabeprozesse (inkl. Beriicksichtigung von ESGaktoren bei der Kreditvergabe und Bewertung von Sicherheiten)

w ESGStresstes

w ESGOffenlegung nach CRR

w EU-Taxonomie (inkl. EU-Taxonomiefahigkeit und EU-Taxonomiekonformitat)
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Nahere Informationen dazu finden sich im NotesKapitel (35) Risikobericht und Erlauterungen zu Finanzinstrumenten.

ESGRisikomanagement

ESGRisiken im Risikoanagement der Raiffeisefolding NO-Wien-Gruppe

Ein wesentlicher Bestandteil unserer erfolgreichen Unternehmensfiihrung ist das Mitbedenken von nachhaltigkeitsbezogenen
Chancen und Risiken. Neue EWVorschriften zur nichtfinanziellen Berichterstattung, insbesondere mit Hinblick auf die Auswir-
kungen von ESGFaktoren auf das Geschaftsmodell, werden in der Breite wie auch im Detail im Konzern bewusst wahrgenommen.
ESG spiegelt die Aspekte Umwelt (Environmental), Soziales (Social) und eine verantwortungsvolle @mehmensfiihrung (Gover-
nance) wider. Mit diesen ESGBelangen gehen Chancen und Risiken einher. Ziel der Raiffeisadolding NO -Wien-Gruppe ist es
daher, Risiken friihzeitig zu erkennen und zu mindern sowie Chancen mit der richtigen Strategie bestmdglich zwtzen.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe sieht ESGRisiken als zentrale Risiken unserer Zeit, und diese werden daher in beste-
hende Strukturen unseres Risikomanagements integriert sowie vorhandene Methoden entsprechend erweitert. Die Einbettung
klimabezogener Risiken und Chancen und deren finanzielle Auswirkungen in das Risikomanagement sowie in die Offenlegung
dazu, berlcksichtigen die Anforderungen des NaDiVeGs (Nachhaltigkeits und Diversitatsverbesserungsgesetzes), der
EU-Taxonomie-Verordnung und die Empfehlungen der Task Force on ClimateRelated Financial Disclosures (TCFD).

Dieses Kapitel beleuchtet die wesentlichen Handlungsfelder unseres Klimachaneamd Klimarisikomanagements gegliedert in
Governance, Risikostrategie sowie Risikomanageent. Weitere Details zum allgemeinen Risikomanagement der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe, zur Risikostrategie und -politik sowie zum internen Kontrollsystem finden Sie im Ge-
schéftsbericht 2023

Governance zum Umgang mit klimabezogenen Risiken und Chanc

Eine unerlassliche Saule im Handlungsfeld Corporate Governance fir den langfristigen und nachhaltigen Unternehmenserfolg der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe ist eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung und Verankerung von Nachhaltigkeits-
kompetenzen in Unternehmensleitung und Aufsichtsorganen.

Die Gesamtverantwortung filr die Festlegung undJmsetzungder unternehmensweiten Risikostrategie und di¢&)berwachung des
Risikomanagements, und damit auch fiir die ESERisikomanagementstrategie, tragen die Geséftsleitung und der Vorstand der
RLB NO-Wien. Die Geschéftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien und der Vorstand der RLB NO-Wien informieren den
Nachhaltigkeits- und Strategieausschuss (in Folge der Ausschuss) des Aufsichtsrates mindestens zweimaligihilber alle ESG
Agenden der Gruppe. Der Ausschuss nimmt ebenfalls die regelmaRigen Berichte zu Nachhaltigkeitsrisiken wothiancen, inklusive
einer Ubermittlung kritischer Anliegen tiber potenziell und tatsichlich negativer Auswirkungen der Organisation aif Stakeholder,
aus den Fachbereichen der Gruppe sowie aus dem Sustainabili§omitee entgegen und berichtet dariiber. Die Zusammensetzung
verschiedener Funktionsbereiche gewahrleistet die Schaffung eines agilen und einheitlichen Verstandnisses der-R8&en und -
Chancen bereichsiibergreifend und die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in unsere Geschaftsprozesse.

Die Steuerungder Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen erfolgt innerhalb der einzelnen Risikoarten. Das interdisziplindre Risiko-
33 E%WAE |1 & SEudiiedvacht die ESGRisiken und hier vor allem klimabedingte Risiken. Das Gremium erstellt
ESGRisikoberichte im Rahmen des Gesamtbankrisikoberichts, der in der Vorstandssitzung der RLB Néien und in der Ge-

schéftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien in regelmaRigen Abstanden berichtet wird.
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Das Management der Risiken obliegt im Rahmen von Vorgaben neben den Marktbereichen in erster Linie den Bereichen
¢HOOUOD 33%61 » 6 G¥%o6%AI EUEUS E E(0é AE-Risikénsim Spekidilen GimabediGgieRisikeh,E U E U 3
sind in das Risikomanagementsystem der RaiffeiseRolding NO -Wien-Gruppe eingebettet und im Risikoappetit beriicksichtigt.

Der CRO (Chief Risk Officer) ist mit seinen Bereichen Strategisches Risikomagement und Operatives Risikomanagment fir
die Bereitstellung und Aufrechterhaltung des unternehmensweiten Risikomanagementsystems verantwortlich, welches vor allem
das System fir das Risikomanagement von Auswirkungen des Klimawantieauf die Bankengruppe bertcksichtigt. Die Berichter-
stattung erfolgt durch den CRO an den CEO sowie den/die Gesamtvorstand/Geschéftsleitung und zuletzt an die Aufsichtsorgane
der Gruppe.

Three Lines of Defense in der RaiffeiseaHolding NO -Wien-Gruppe

Der/Die Gesamtvorstand+Geschéftsleitungder RaiffeisenrHoldin g NO-Wien-Gruppe ist fiir die Handlungsweise und die Einhal-
tung der Verpflichtungen, vor allem hinsichtlich der definierten Geschafts und Risikostrategie aller dretLinien (Three Lines of
Defense) verantwortlich. Besondere Bedeutung liegt dabei auf der Bathtung des Klimarisikos und dem Beitrag zum Ubergang
zu einer CO,-armen Wirtschaft. Damit besteht die Verantwortung die Auswirkungen, Chancen und Risiken des Klimawandels in
das Gesamtrisikomanagement einzubinden und sicherzustellen, daasgemessene Richtlinien und Strategien implementiert sind.
Eine weitere Verantwortung besteht darin, die ESERisiken und vor allem Klimarisiken zu erkennen, zu messen, zu bewaltigen
und gleichzeitig strategische Ziele zu definieren und Chancen zu ergreifedie der Ubergang bzw. die Begleitung von Kund:innen
in eine CO,-arme Transformation bietet. Ein entsprechendes Berichtswesen unterstiitzt den Vorstand und die Geschéftsleitung bei
der Erfullung ihrer Verantwortung. Das operative Management (Markt und Mark tfolge) bildet die erste Verteidigungslinie. Es ist
fiir die Identifizierung, Beurteilung, Kontrolle (inkl. IKS "~ Internes Kontrollsystem) sowie entsprechender Verminderung der Risi-
ken im Rahmen des Tagesgeschafts zustandig. DRisikomanagementist als zwate Linie fir die Konzeption und Implementierung
der Risikomess und -steuerungsprozesse sowie fir die Erstellung und Analyse regelmafiiger Berichte verantwortlich. Digerne
Revision als dritte Verteidigungslinie hat eine objektive und unabhéngige Prifugs bzw. Beratungsfunktion und unterstiitzt den
Vorstand, die Fuhrungskrafte und Uberwachungsinstanzen. Sie gibt Sicherheit iber die Angemessenheit und Wirksamkeit der
Uberwachungs, Risikomanagement und Kontrollstrukturen. Um ihre Unabhéngigkeit zu gewéhrleisten, ist die interne Revision
nicht unmittelbar an der Konzeption und Entwicklung des Risikomanagementsystems beteiligt.
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1. Verteidigungslinie 2. Verteidigungslinie 3. Verteidigungslinie

Risikomanagement

Interne
Management )
Kontrollen Compliance
Kontrollen Interne Revision
(IKS)
Controlling
Sicherheit

Qualitdt-Management

Abb. 5: Three Line of Defense

Risikostrategie zu klimabezogenen Risiken und &ften

Die gezielte Ubernahme von Risiken stellt in der RaiffeiserHolding NO -Wien-Gruppe ein wesentliches Merkmal der Geschéfts-
tatigkeit dar und bildet die Basis fir eine nachhaltige finanzielle Stabilitat. Als Teil der Gesamtstrategie der Bankengruppafolgt

die gezielte Ubernahme von Risiken unter der Vorgabe, alle relevanten Risiken, die sich aus dem Bankd Beteiligungsgeschafts
ergeben, frihzeitig zu erkennen und durch eine wirksame Risikosteuerung aktiv zu managen und zu begrenzen. Anhand einer
jahrlichen Risikoinventur im Zuge von Risiko -Assessments werden alle relevanten Hauptind Sub-Risikoarten identifiziert und
bewertet, und flieBen in eine gruppenweite Risikolandkarte ein. Diese Risikolandkarte ist Ausgangspunkt fur die jahrlich neu
evaluierte Risikostrategie. Alle Risikoarten werden quartalsweise erfasst, bewertet und analysiert, und flieBen in die vierteljahrli-
che Risikotragfahigkeitsanalyse (Gesamtbankrisikorechnung) ein. Den Risiken wird das verfligbare Kapital (6konomisches Kapi-
tal) gegenibergestellt. Die Steuerungsgrofe ist als Risikoappetit festgeschrieben, das ist die Definition des Kapitals, das die
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe fir das Risikogeschéft einsetzen mdchte. Das verfiigbare Kapital wird méglichst effizient
unter Beriicksichtigung mittel - und langfristiger strategischer Ziele™ und hier ab nun auch ESGZiele * eingesetzt und die Risike
/Ertragsrelation stetig optimiert.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe hat eine solide und institutsgruppenweite Risikokultur, basierend afieinem umfassen-
den Verstandnis ihrer Risikostrategie und ihrer eingegangenen Risiken, etabliert. Die Risikokultur wird durch die obersten Ge-
schéftsfiihrungsorgane (die Geschaftsleitung der RaiffeiseHolding NO -Wien und den Vorstand der RLB NO-Wien samt ihrer
Aufsichtsorgane), durch ihre Mission, Leitbild und Risikostrategie sowie die Grundsatze ordnungsgemaler Geschaftsfihrung der
Bankengruppe definiert. Die Geschéftsleitung der Raiffeisettdolding NO -Wien sowie der Vorstand der RLB NO-Wien und die
Mitarbei tenden der beiden Institute bekennen sich zu den risikopolitischen Kernelementen und den Unternehmenswerten, und
richten ihre Tatigkeit an diesen Wertesystemen, dem festgelegten Risikoappetit und beschlossenen Risikolimits aus. Die bewaiss
Auseinandersetang mit Risiken im Tagesgeschéft sowie der kritische Diskurs darliber werden in der Raiffeisehriolding
NO -Wien-Gruppe geférdert.
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Die Risikostrategie wird grundsatzlich einmal jahrlich aktualisiert bzw. bei tiefgreifenden Systeméanderungen im Risikomanage-
ment auch anlassbezogen. Die Verantwortung fiir die systemischen Anderungen liegt bei den Bereichen Strategisches Risikoma-
nagement urd Operatives Risikomanagement. Die finale Freigabe erfolgt durch die Geschéftsleitung der Raiffeisétolding

NO -Wien und den Vorstand der RLB NO-Wien. Die Geschéftsleitungs und Vorstandsebene sowie die Bereichsleitungsebene des
Strategischen Risikomanageents wird in beiden Instituten in Personalunion gefiihrt.

Die RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe bekennt sich zum ThreelLines-of-DefenseModell, das die Adressierung und das
Management der Risiken in folgenden drei Stufen vorsieht:

wFirst Line of Defense
Erkennen und Management von Risiken, mit denen die operativen Bereiche konfrontiert sind
w Second Line of Defense
Identifizieren, Messen und Erkennen von bereichsubergreifenden Risiken durch die Risikomanagementfunktion
W Third Line of Defense
Prufungen der intenen Revision, mit denen sichergestellt wird, dass der Risikomanagementrahmen effektiv ist und definierte
Verfahren und Grundsétze eingehalten werden

Ein zentrales Element der Risikokultur ist die Einbindung einzelner Kennzahlen des Risk Appetite Framewoskin die Vergitungs-
politik. Damit wird eine risikoadaquate Bemessung der Vergitung im Einklang mit dem Risikoappetit gewahrleistet. Des Weiteren
sind auch Nachhaltigkeitsrisiken als Teil der Risikokultur im Rahmen der Einzelrisikoarten und damit im Risikoappetit beriick-
sichtigt, wo diese auch gesteuert werden.

Die Nachhaltigkeitsstrategie und die nachhaltige Positionierung enthalten Definitionen fur PositivNegativkriterien sowie die
Definition ausgeschlossener bzw. stark eingeschrankter Branchen (definiem eigenen ESGBranchenPolicies als Anhang zur
nachhaltigen Positionierung). In den Kreditvergabestandards der RaiffeiseRlolding NO -Wien-Gruppe werden die ESGFaktoren

berticksichtigt. Im Rahmen der Kreditantragsstrecke erfolgt bei der Risikobewertung eies:einer Kund:in ein qualitatives ESG
Monitoring anhand eines SoftfactsKatalogs, wo Negativkriterien bzw. bei abschlagigen Antworten auf Fragen des Softfacts
Katalogs eine Kreditgewahrung zumeist ausschlieBen. Damit sind.a. Auswirkungen, die kurz-, mittel- oder langfristig wirken

kénnen, bei Neukund:innen stark eingeschrankt.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe betrachtet Umwelt-, Soziat und GovernanceRisiken (ESG) als bereichsiibergreifende
Risiken, die alle Bereiche des Risikomanagementsetreffen. Daher werden Uberlegungen zu ES®isikofaktoren kontinuierlich

in das Management von Risikoarten im bereits bestehenden Risikomanagementrahmen eingebettet. Der gréRte Fokus bei der
Risikobewertung/-messung und der Investition in Methoden zur Szearioanalyse und-steuerung liegt derzeit auf den Umweltfak-
toren und hier insbesondere dem Klimawandel.

Die Risikoausléser von Klima- und Umweltrisiken kdnnen sich auf das Kredit, Beteiligungs, Markt -, Liquiditatsrisiko und ope-
rationelles Risiko als Teil des Non-Financial Risk sowie das Reputationsrisiko als Teil der sonstigen Risiken auswirken. Aus
diesem Grund hat die RaiffeiserHolding NO -Wien-Gruppe ihr Risikorahmenwerk und ihr Risikomanagement um Umwelt-,
Sozial und GovernanceRisiken (ESGRisiken) erweitert, wobei das Klima- und Umweltrisiko als potenziell zusatzlicher Treiber
der bereits bestehenden Risikoarten gilt, und damit prioritar behandelt wird. Im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur, erfolg
die Identifizierung aller relevanten Risiken, sanit auch der ESGRisiken, die anhand eines eigenen Fragenkatalogs je Risikoart
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erhoben werden. Damit folgt die RaiffeiserHolding NO -Wien-Gruppe den Erwartungen der Aufsicht (siehe FMALeitfaden zum
Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken) und der TCFD.

Folglich sind physische und transitorische Risiken Treiber bestehender Risikokategorien. Das Risikomanagement der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe hat Risikotreiber des physischen und transitorischen Risikos identifiziert und iiber einen
kurz-, mittel- und langfristigen Zeitraum bewertet (siehe Abbildung 6: Identifizierte Klima-Risikotreiber)

Zeithorizont

Klimarisiko-Typ Klima-Risikotreiber (hauptbetroffen)

- Anderung des Verbraucherverhaltens, einschlieRlich bewusster Umstellung auf mehr
Nachhaltigkeit bei Produkten
- Maoglicher Verlust von Wettbewerbsvorteilen durch die Ausrichtung der "Grinen" Produktpalette

hort - Medi
Markt & Kunden sowieloder Preis-Risiken daraus Sho edium

- Erhohte Marktvolatilitaten und Kosten sowie Beschaffungsbeschrankungen fiir kohlenstoffreiche Term
Rohstoffe und
Materialien

- Ein anspruchsvolleres politisches Umfeld (ESG-Anforderungen) wirkt sich auf den

politische Gestaltung Geschéftsbetrieb der Kunden aus . Short - Medium -

Erhéhte Preise fur Treibhausgasemissionen, um den Wechsel/ Ubergang zu erneuerbaren Ener Long Term
zu férdern

- Investitionen in Technologie zur Reduzierung von Emissionen oder zur Verbesserung der

Technologie & Energieeffizienzkennzahlen :
. - . Medium Term
Daten - Fehlende Verfahren und Systeme zur Erfassung und Speicherung zuverléassiger Daten fiir

Risikobewertungen und Offenlegung

- Neue Offenlegungsvorschriften, die das Risiko einer Falschdarstellung erhéhen, haben
zugenommen und damit erhéhen regulatorische Anforderungen potenziell das Risiko der
Nichteinhaltung.
Erhohter Einsatz externer Analyseanbieter, lassen das Potenzial fir den Datenschutz steigen,

Regulatorischer womit auch méglicherweise eine groBere Anzahl an VerstéRen zu erhdhten Short - Medium
Druck Schadensersatzzahlungen bzw. der méglichen Aufhebung von Schadensersatzanspriichen fihr Term
Transitorische kénnen.
Klimarisiken - Zunehmend anspruchsvolle Bankenregulierung (Offenlegung, Stresstests, Taxonomien usw.)

- Ineffizienzen als Folge unterschiedlicher Klimavorschriften, mit besonderem Augenmerk auf jen:
Finanzunternehmen mit internationaler Ausrichtung
- Es besteht das Risiko einer langsamen, fehlenden oder nicht ausreichenden Reaktion auf die E
Umsetzungserfordernisse von Geschéftspartnern im Finanzbereich und daraus folgende
Auswirkungen auf den Ruf der Bankengruppe:
o extreme Ereignisse, die Finanzinstituten Schaden zufugen wirden
und die Arbeitsplatzsituation von Mitarbeiter:innen gefahrdet, wenn
Notfallpléane scheitern
o Banken-Gruppe muss jederzeit und umgehend den Bankbetrieb und
dessen Kundenservices in Gefahrdungssituationen bzw. im Risikofall
aufrechterhalten, wiederherstellen bzw. auf Schaden reagieren

Reputation kénnen

- Verstarkte Kontrolle durch verschiedene Interessengruppen (z.B. Aufsichtsbehérden,
Regulierungsbehdrden, Medien, NGOs, Aktionare, Investoren usw.)

- Nicht ausreichend vorangetriebener Klimaschutz oder nicht transparenter Umgang mit
klimabezogenen Risiken bzw. Verpflichtungen wird als nachteilig fiir das Unternehmen/die
Organisation gesehen.

- Die Haftungsauswirkungen beziehen sich auf die Mittlerfunktion in mehreren
Wertschopfungsketten (z. B. Daten, Produkte, Finanzdienstleistungen)

- Auswirkungen auf die Reputation der Bankengruppe und damit negative Konsequenzen auf die
Performance durch Fehlausrichtungen in der Emissionspolitik

- Haufigere und schwerwiegendere Klimaereignisse wie Uberschwemmungen, Diirren usw. kénn Short - Medium -
sich auf finanzielle Vermdgenswerte und auf die Werte der Sicherheiten auswirken Long Term

- Veranderungen der Wetterbedingungen und der Stabilitit lokaler Okosysteme, die sich auf

Physische effiziente Lebensmittelproduktion sowie auf die Ernahrung und Lebensumfeld auswirken
Klimarisiken Chronische Risiken - Steigende Temperaturen wirken sich auf die Arbeitsbedingungen, die Lebensbedingungen und ¢
lokale Infrastruktur aus
- Der Anstieg des Meeresspiegels wirkt sich auf die lokalen Okosysteme aus und erhéht die Gefe
von Bodensenkungen und Uberschwemmungen

Abb. 6: Identifizierte Klima -Risikotreiber

Short - Medium -
Long Term

Akute Risiken

Long Term
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ESGRisikomanagementprozess
Die nachstehende Grafik gibt einen Uberblick tiker den ESGRisikomanagementprozess, und hier vor allem fiir Klimarisiken, in

der RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe.

A Definition der Nachhaltigkeitsstrategieals Teil der Geschaftsstrategie
Nachhaltigkeitsstrategie A Integration in alle Marktstrategien (KOM, PKU, etc)
A Definition von Positiv-/Negativkriterien, AusschlieRungskriterien

Taxonomie A Einstufung der Engagementsach EU-Taxonomie

A Integration von ESGRiIsiken in Risikostrategie, Risikolandkarte, |ICAAP-

Risikomanagement Handbuch
Rahmenwerk A Integration von ESGRisiken in allen Hauptrisikoarten so ESGrelevant
A Bewertungerfolgt anhand eineseigenenESG Fragenkatalogs
Risikomanagement é E_rhebung ESGreIeva_nteSitua_tion bgi Unter_n_ehmen/ Beteilig_u_nge_n _
. Einholung von Energieausweiserei Immobilien (v.a. Immobiliensicherheiten)
(im Antragsprozess) A Bewertungvon ESGRisiken anhand von Softfacts-FrageniRd. Kreditantrage

A Identifikation von ESGRisiken (Schwerpunkt Klimarisiken) anhand eines ESG
Fragenkatalogs
ESG Scoringmittels Climecycle Tool (Rating von AAA bis C)
Risikomanagement Risikoanalysenauf Portfolioebene
(Risikorechnung) A Physische und Transitorische Klimarisiken
A Wesentlichkeits und Betroffenheitsanalyse/ ESGHeatmaps
A Einbindung der ESGRisiken in die Risikotragfahigkeitsanalyse
A Klimastresstest

T =

A ESGRiIsikoberichterstattung in der Risikorunde (Gesamtbankrisikogremium)
ESGRisiko- A ESGRisikoberichterstattung in Vorstands-/Geschaftsleitersitzung
berichterstattung A ESGRisikoberichterstattung in den Aufsichtsratsgremienund dem Sustainability-

Ausschuss

Abb. 7: Uberblick iiber den ESGRisikomanagementprozess

In den nachfolgenden Bldcken erfolgt eine detaillierte Beschiteung der Prozesse im Risikomanagement zur Definition, |dentifi-
kation, Bewertung und Berichterstattung von ESGRisiken.

ESG-Risikodefinition
In der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe sind die ESGRisiken in das Risikomanagement eingebunden und in daRiskma-

nagementFramework (bestehend aus RiskAppetite-Framework, Risikostrategie und ICAAP-Handbuch) integriert. Das Thema
ESGRIisiken und -Chancen werden im Rahmen der Risikomaterialitditsbewertung, der Definition des Risikoappetits, der Defini-
tion der Branchenstrategien und der Definition der Portfoliostrategie bertcksichtigt.
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Der Schwerpunkt der ESGRisikobetrachtung und des-Reportings liegt bei den Klimarisiken, wobei schlussendlich die Gesamt-
betrachtung der ESGRIisiken im Risikomanagementprozess sichgestellt ist.

Environmental Risks (E)

A Umweltrisiken werden
durch Umweltfaktoren be-
stimmt

A sind finanzielle Risiken, die
sich aus den Engagements
der |Institute gegenuber
Gegenparteien (Kund:
innen, Lieferant:innen,
etc) ergeben, die
moglicherweise sowohl
zum Klimawandel als auch
zur Umweltzerstérung (wie
Luftverschmutzung,
Wasserverschmutzung
Frischwasserknappheit,
Bodenkontaminierung,
Verlust der biologischen
Vielfalt und Arten sowie
Entwaldung) beitragen
kénnen

SocialRisks (S)

A Soziale Risiken ergeben

sich aus den finanziellen
Auswirkungen, die durch
den Missbrauch von
Humankapital wie
Rechten, Wohlergehen und
Interessen von Menschen
und Gemeinschaften ent-
stehen

Dies konnte sich auf
Arbeitsbedingungen,
Gesundheitund Sicherheit,
Mitarbeiterbeziehungen
und Vielfalt, Mitarbeiter -
schulung, Inklusion,
Gleichberechtigung  und
Gemeinschaftsprogramme
beziehen

Abb. 8: Risikodefinition

ESG-Risikoidentifikation

GovernanceRisks (G)

A GovernanceRisiken

beziehen sich auf die
GovernancePraktiken der
Kontrahenten der Institute
oder der eigenen inves
tierten  Vermdgenswerte,
einschlieRlich der Ein-
beziehung von ESG
Faktoren in Richtlinien
und Verfahren im Rahmen
der Governance  der
Kontrahenten.

Dazu konnen u.a. die
Vergutung von Fihrungs
kraften, Vielfalt und
Struktur im  Vorstand,
Aktionarsrechte, Bestech
ung und  Korruption,
Compliance, ethische Stan
dards, faire Steuerstrategie
usw. gehdren

Die Weiterentwicklung des Managements von Nachhaltigkeitschancen undrisiken wird aufgrund der gréeren Bedeutung von

Nachhaltigkeit vorangetrieben. Die TCFD konzenl 8 % 0 0 6 %l » 3%E
die gesamte Bandbreite an Nachhaltigkeitsthemen abdeckt. Die Empfehlungen der TCFD fokussieren sich, im Gegensatz zu den
é - %EUEC

Eé T3ABD UEHEO £ » UES 8 URAw w L

ESRS, auf Klimachancen und-risiken, denen ein Unternehmen ausgesetzt ist, und sehen in ihrer RisikobetratlA E 2 v %

P 6 E0Axl » A -invRiskenYassdehahdmon den Belangen von Gesellschaft, Kund:innen, Geschéaftspartner:innen oder

Umwelt auf die Unternehmenstéatigkeit der RaiffeiseaHolding NO -Wien-Gruppe) im Zentrum.
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Beteiligungsunternehmen durchgefiihrte Inside-out-Analyse nach ESRS, die Outsidén-Risikobewertung zu ESG naher betrach-
tet und analysiert wurde. Bei der Insideout-Analyse werdenRisiken, ausgehend von der Unternehmenstatigkeit auf die Belange
von Gesellschaft oder Umwelt durch die Unternehrenstéatigkeit der RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe betrachtet. Die
Outside-in-Risikoanalyse der bereits bestehenden Risikoarten nach Saule Il CRR bzw. IFRS 7, werden im Rahmen desG¢lp-
perrinternen Risikomanagements behandelt. Das Risikomanagement derdffeisenHolding NO -Wien-Gruppe fokussiert sich
auf die wesentlichen Risiken, die auf Basis der jahrlichen Risikoinventur identifiziert werden. Der Geschéftsstrategie der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe folgend sind nachstehende Hauptrisikoarten der Bak als maRgeblich definiert:

w Kreditrisiko

w Landerrisiko

W CVA-Risiko

w Beteiligungs und Immobilienrisiko

w Marktrisiko inkl. Credit Spread Risiko

w Liquiditatsrisiko

w Non Financial Risk inkl. operationelles Risiko
w makrotkonomisches Risiko

w sonstige Risiken

Das Risikomanagement betrachtet alle Beteiligungen, die auRerhalb der CRR Raiffeisétolding NO -Wien-Gruppe liegen, d.h.
in dieser nicht vollkonsolidiert sind. Im Rahmen der NFI-Erklarung werden somit die nach CRR vollkonsolidierten Unternehmen
zusatzlich miteingelunden und alle nach IFRS nicht vollkonsolidierten Beteiligungen ausgeschlossen.

Die im Zuge des Risikoinventur-Prozesses festgestellten ESRsiken werden den bestehenden Hauptrisikokategorien zugeordnet
und flieBen im Rahmen der Bewertung dieser Risikoagn mit ein. Die Ergebnisse der Risikoinventur werden in der Risikoland-
karte dargestellt und sind damit Teil der Risikostrategie (siehe Abbildung 9 mit Ubertragungswegen von Klimarisiken auf beste-
hende Hauptrisikoarten).

Die Risikoidentifikation und -analyse erfolgt sowohl auf Einzelgeschéftsebene als auch auf Portfolioebene. Zu Beginn einer
Kund:innenbeziehung, also im Antragsprozess, und in Folge fortlaufend, erfolgt eine Erhebung ESf@levanter Themen bei Un-
ternehmen und Beteiligungen mit Bezug auf Klima und Umweltrisiken. Insbesondere schafft sich die Raiffeiseiolding
NO -Wien-Gruppe ein Bild davon, inwieweit Klima - und Umweltrisiken das Ausfallrisiko auf Einzelebene von Kreditnehmer:innen
bzw. Beteiligungen beeinflussen. Die ESQRisikoidentifikation erfolgt auf Portfolioebene mittels eines ES@&ragenkataloges im
Zuge der gesamten Risikorechnung.
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ESG- Risiken

Umwelt - Risiken
Klima - Risiken

Klima - Risiken

Beziehung/ Physische Transitorische
Verbindung Risiken Risiken

Wirtschaftliche Ubertragungswege

o Beteiligungs . Liquiditats -
v Kreditrisiko I - Marktrisiko .
Hauptrisiko -
arten Non Financial / sonstige Risiken
Operationelles Risiko IT -Risiko Compliance Risiko Reputationsrisiko

Abb. 9: Ubertragungswege von Klimarisiken auf bestehende Hauptrisikoarten

Die methodische Beriicksichtigung von Ubertragungswegen von Klimarisiken auf bestehende Risikokategorien im Risikomanage-
ment ist auf internationaler und europaischer Ebene eirzentrales Thema. Klimarisiken werden in zwei Risikokategorien bzw.-
treiber eingeteilt, die Wechselwirkungen aufweisen kdnnen (siehe Definitionen im FMALeitfaden Nachhaltigkeitsrisiken und in
den TCFD)

w Physische Klimarisikenals Folge veranderter klimati€her Bedingungen
Dazu gehoren akute physische Risiken, wie z.B. Gefahrdung durch wetterbedingte Ereignisse oder chronische physische Risiken
aufgrund langerfristiger Klimaveranderungen, wie Wasserknappheit, Verlust der Artenvielfalt und Veranderungen der and-
und Bodenproduktivitat.

Im Rahmen der Analyse der physischen Risiken per 31Dezembery ¢ y 4 ¢ Ad v Cé%o61l » E éG%6%AT Ul 6 %0 ¢
CHUSAAES E | »81 E%61 » 8 *8 % E%66  %E-T A3 v 6 8Awbkuidgehus- A6 UE -

schlieRlichUAAG & * 8 %3 E%60 WUE-T As v 6 8A%EUCUEvV A6 UE-YAA%u: O6%Eve
scher und akuter Ereignisse infolge des Klimawandels anfallig sind" unterschieden.

w Transitorische Klimarisiken als Folgeder Entwicklung hin zu einer CO,-armen Wirtschaft und Gesellschaft
Diese Risiken sind zusétzliche Risiken, die durch den Ubergang zu einer nachhaltigen, klimaneutralen und resilienten Wirtséha
und Gesellschaft entstehen und so zu einer Abwertung von Verdgenswerten fiihren kdnnen. Dies kann durch Faktoren wie
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Gesetzgebung und Regulierung des 6ffentlichen Sektors (im Allgemeinen der Regierung), Anderungen in der Technologie und
Anderungen in der Markt- und Kund:innenstimmung entstehen, die alle das Potenai haben, den Ubergang zu einer C@armen
Wirtschaft zu vollziehen.

Per 31.Dezember2023 erfolgt eine Analyse des Kreditportfolios Giber Indikatoren fiir potenzielle transitorische Risiken aus dem
Klimawandel anhand folgender Kriterien:

k 00 UE 6 %sikerda#scder Kredito@alitat nach Sektoren (Branchen), Emissionen und Restlaufzeiten
k GOUEOGGT 8%61 » G¥%6 %A E U AffizieddBitehucdes Sitherbeite¥)» LE 6 %l » 0 A%l » *E 83 %
k GOUEOGGT 8%61 » G¥%o6 %A E UAO6 gitiénshliénWiteriglinigd E E 3 3 Eac 8 v

ESG-Risikobewertung und -Risikomanagement

Die ESGRisikoidentifikation und -analyseauf Einzel als auch auf Portfolioebene geht mit einer Bewertung der potenziellen
ESGRisiken einher. In diesen Risikoidentifikationsprozessen der RaiffisenHolding NO -Wien-Gruppe werden bestimmte
ESGRIisiken, wie etwa potenzielle Umweltschaden, potenziell schwerwiegende negative soziale Folgen sowie mogliche Risiken
aus Defiziten in der Governance von Geschéftspartner:innen identifiziert und einer Bewamg unterzogen (in erster Linie
ESGGeschaftsrisiken bei der Kreditgewahrung und Due Dilligence von Beteiligungen). Angesichts der Notwendigkeit zur Gegen-
steuerung in der Frage des Klimawandels und den damit verbundenen gestiegenen regulatorischen Anfamchgen, hat die
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe die ESGRisiken in ihren RisikomanagementProzess und ihr RisikomanagemenRahmen-
werk integriert.

Einzelbetrachtung/-analyse

Das Einbinden von Klima- und Umweltrisiken erfolgt in allen relevanten Phasen des Kreditgewahrungsprozesses und der Bue
Dilligence Prifung bei Beteiligungen. Die wichtigsten Schritte im DueDilligence-Prozess bei Beteiligungen und im Kreditantrags-
prozess sind:

w Innerhalb des Kreditvergabeprozesses sind ESBisiken sowohl auf Kund:innen- als auch auf Transaktionsebene integriert.

wAlIs integraler Bestandteil der Antragspriifung gleicht die RLB die Angaben und Informationen mit den Vorgaben der
Geschaftsstrategie (AusschlieBungskriterien, PositiMegativ-Kriterien, Vorlage notwendiger Unterlagen) ab.

w Im Rahmen des Kreditvergabeprozess werden bereits im Kreditgesprach entsprechende ES&formationen und, so verfiigbar,
Daten zu Nachhaltigkeitsfragen erhoben. Diese Informationen ermdglichen es der RLB N&@Vien, ihre Kund:innen bei ihnrem
Transformationsprozess in eine nachhaltige Unternemenszukunft bzw. zu einem nachhaltigen Wirtschaften zu unterstitzen.

w ESGSoftfacts werden anhand des vordefinierten Fragenkatalogs je Kund:in beurteilt.

w Fir Immobiliensicherheiten werden vom:von der Kunden:in Energieausweise eingeholt und systemhaft veraitet.

Portfoliobetrachtung/ -analyse
Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe nutzt fiir die Bewertung und Minderung der identifizierten ESG-Risiken Klassifizie-
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Anhand von Wesentlichkeits und Betroffenheitsanalysen/ESGHeatmaps werden die Nachhaltigkeitsrisiken des Portfolios visu-
alisiert. Hierzu werden samtliche Kund:innen nach Betroffenheit (von griin, kaum betroffen bis braun, sehr stark betroffen)
geclustert, wobei der Fokus im Rahmen der Erstanalyse auf die Umweltrisiken gelegt wurde. Diese Erkenntnisse flie3en bei den
jeweils relevanten Risikoarten in die Risikoinventur ein. Es werden bei delEinschatzung von ESGRisiken in den einzelnen
Risikoarten potenzielle Ubertragungswege beriicksichtigt. Betroffene Risikoarten sind in der Bankengruppe v.a. KrediBeteili-
gungsMarkt -, Liquiditatsrisiko sowie operationelles Risiko inkl. IT -Risiko, Compliance- und Reputationsrisiko (siehe auch bis-
herige Angaben). Aus Wesentlichkeitsgesichtspunkten sind in erster Linie KredjtBeteiligungs und Liquiditatsrisiko in der
Bankengruppe zu sehen. Die Identifikation von ES&Risiken (mit Schwerpunkt auf Klimarisiko) erfolgt auf der gesamten Bank
und Risikoebene anhand eines eigenen ESBagenkatalogs im Rahmen des jahrlichen Risikoinventurprozesses (siehe oben). Die
Einbindung der ESGRIisiken in die Risikotragfahigkeitsanalyse (RTFA" Gesamtbankrisikorechnung) erfolgt durch die Betick-
sichtigung der Bewertungen in den einzelnen Schritten der Risikoidentifizierung unebewertung. Auswirkungen aus diesen Nach-
haltigkeitsrisiken flieRen, so relevant in die Bewertung der jeweiligen Hauptrisikoart ein. Es wird dzt. kein eigener Puffeflr
mogliche ESGRisiken als Add-on pauschal hinzugerechnet.

: A0 CA EESGRIsiko-Hl | &-3Methadlik mit dem Climcycle-Tool. Fiir die Berechnung des individuellen ES@Risiko-Sco-
rings verwendet das ClimcycleTool eine Vielzahl von Datenquellen zu physischerund transitorischen Risiken. Dieses Tool klas-
sifiziert jedes Geschaft jeweils nach den Kriterien E (Environmental), S (Social) und G (Governance). Unter jedem dieser Jedres
finden sich detaillierte Informationen zu verschiedenen Risikofaktoren. Der Scierpunkt liegt auch hier auf dem Umwelt-/Klima-

d %06 AT  %E | -BddrEs. Dadailis laésenésitheEngagements oder Sicherheiten erkennen, die sensibel auf unterschiedliche
Umwelt-/Klimarisiken reagieren. Dabei wurden alle verfigbaren Daten (auf Kontoebene)n dieses Tool importiert und jede:r
Kund:in wurde, basierend auf Daten wie der ONACE Branche, dem Standort, dem LEICode (Legal Entity Identifier * 20-stelliger
Code nach ISO 17442), etc. individuell bewertet. Dabei wurden sowohl das InsidéOut als auch das
Outside-in Risiko (im Rahmen der Analyse der Doppelten Wesentlichkeit) einbezogen. Als Ergebnis wurde fiir jede Position im
Portfolio ein Rating (AAA bis C), wobei AAA fiir den besten Score steht, erstellt. Alle drei Faktoren (E, S, G) wurden dabei
gleichermalen berlicksichtigt.

Klimastresstestssind eine weitereBewertungsmethodik in der Gruppe und konzentrieren sich als rein risikoorientierter Ansatz auf
die Auswirkungen des Klimawandels auf das tatsachliche Risiko des Engagements und Exposures. DieifRasen-Holding

NO -Wien-Gruppe hat im Jahr 2023 erstmals einenES@H0Gd 660G 60 E%a /1T AA6 UA- vUG6 é*é vAsl

und die Methodologie des EZBESG Stresstests von 2022 tbernommen und die Auswirkungen auf die CEFQuote der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe ermittelt. Der ESG-Stresstest liefert, anhand aktuell verfiigharer Daten und getroffener An-
nahmen plausible und erwartbare Ergebnisse im Vergleich mit den Ergebnissen aus dem von der EZB verdéffentlichten EStéess-
test 2022. Wesetlichste Kapitaleffekte resultieren aus Wertreduktionen der Beteiligungen. Die Agrarwirtschaftsbeteiligungen wer-
den vorrangig in den mehrjahrigen Szenarien stark betroffen und stehen hierbei den gré3ten Unsicherheiten gegeniiber (Ernteaus-
falle und damit einhergehende Preisanpassungen sowie Transition in nachhaltige Wirtschaft). Das Szenario Flood zeigt hohe Aus-
wirkungen auf Immobilien und immobilienbesicherte Kredite. Die Auswirkungen auf die GuV sowie die CET1-Quote sind zwar
materiell wesentlich, aber tibe den Zeithorizont der langfristigen Szenarien (bis 2050) bewaéltigbar. Die nachsten Schritte sind die
Verbesserung der ES@atenlage, vor allem in Bezug auf die Scope-B Emissionen der Kund:innen und die Einbeziehung der
jahrlichen Risiko-Assessments zuErmittlung der Effekte. Des weiteren wird daran gearbeitet den ESEStresstest in das ICAAP
Stresstestprogramm zu integrieren. Nachstehende Grafik zeigt die verwendeten langnd kurzfristigen Szenarien basierend auf
den Szenarien des EZEESG Stresstests 202, welche von NGFS (The Network of Central Banks and Supervisors for Greening
the Financial System) entwickelt wurden:
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Langfristige Szenarien

Anstieg globaler
Durchschnittstemperatur

Hohe CO, Emissionen
Hohe des
Ubergangsrisikos
Hohe des physischen

Risikos

Kurzfristige Szenarien

Risikotyp

Auswirkung

Methode

Orderly (langf. Basisszenario)

Disorderly

1,5°C Unter 2,0°C
Globale Nullemissionen

werden 2050 mit abrupter
Politikdnderung erreicht

Globale Nullemissionen
werden 2050 erreicht

relativ gering hoch

relativ gering relativ gering

Short Term Disorderly Flood risk

Ubergang physisch

Sofortiger und nachhaltiger

Anstieg der CO,-Preise in Europa

Erhéhung des CO, Preises Riickgang Immobilienpreise

nach EZB-Annahmen Region

Abb. 10: Szenarien Klimastresstest

ESG-Risikomaterialitat

Extreme Uberschwemmunger

abhéangig von Betroffenheit der

Hot House World

Mehr als +3,0°C

Globale Emissionen verbleiber
auf aktuellem Niveau

relativ gering

Anstieg bis Ende des
Jahrhunderts

Drought and heat risk

physisch

Lange Hitzewellen in Europa

Produktivitatsriickgange
aufgrund der Hitze

Die Risikomaterialitatsbewertung fur das gesamte ESRisiko bzw. das ESGRisiko je Hauptrisikoart, die im Rahmen des Risi-
koinventur-Assessments anhand eines eigenen E&&agenkatalogs jahrlich erhoben wird (erfolgte erstmals im September 2023),

zeigt nachstehedes Resultat:
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ESGRisiko Gesamt Mittel
Kreditrisiko Mittel
Beteiligungsrisiko Mittel
Marktrisiko Gering
Liquiditatsrisiko Gering

Non Financial Risk / _
Sonstige Risiken Mittel

Operationelles Risiko Mittel
IT -Risiko Mittel
Compliance Risiko Mittel

Reputationsrisiko

Gering

Abb. 11: Risikomaterialitat

Die Ergebnisse der ES@Risikomaterialitatspriifung zeigen eine mittlere Wesentlichkeit der ESGRisiken fiir das Kredit-,
Beteiligungs, operationelles, I und Compliance Risiko und geringe Materialitat bei Markt -, Liquiditéts - und Reputationsrisiko.
Alle anderen Risikoarten werden hier aufgrund der aus ES&sicht nachrangigen Materialitat nicht angefuhrt. Im Assessmentpro-
zess wurden allerdings alle Hauptrisikoarten analysiert und bewertet. Die Raiffeiseolding NO -Wien-Gruppe entwickelt ihre
Risikomanagemeriprozesse laufend weiter.

ESG-Risikosteuerung

Climate -Risikosteuerung

Fir die Klimarisikosteuerung werden unterschiedliche Methoden herangezogen.

w Erhebung von CO,-relevanten Datenim Rahmen der Immobilienfinanzierung sowie der Sicherheitenhaltungvon Immobilien
durch die Einforderung von Energieausweisen, deren Daten im Rahmen der Portfolioanalyse in die Gesamtbeurteilung Eingang
finden.

w Einsatz derPCAF-Methode zur Ermittlung der Kennzahlen hinsichtlich Treibhausgasemissionen (GHBGreenhouse-Gas)
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w Hinsichtlich der Umwelt-/Klimarisiken und Ubertragungswegen ist in der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe gerade eine
Dekarbonisierungsstrategie in Ausarbeitung. Im Rahmen des ESGaktoren und -Risikoprojekts werden diese Themenstellun-
gen weiterentwickelt.

ESG-Risikoberichterstattung

Die ESGRisikoberichterstattung erfolgt an nachstehende Gremien:

w Berichte Uber Analysen von ESGelevanten Portfolios und Themen erfolgt regelméafig im Gremium Risikorunde

wDiese werden in der Vorstandssitzung der RLB NGWien und in der Geschéftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien
berichtet und so notwendig Beschliisse gefasst.

w Eine entsprechende Berichterstattung erfolgt ebenfalls in den Aufsichtsratsgremien sowie den zustandigen Ausschiissen

Die fur ESG-Risiken angewandten Mettoden, Modelle und Strategien werden in den nachsten Jahren kontinuierlich weiter
entwickelt und sollen dazu beitragen, inharente ES&Risiken sukzessive genauer zu beriicksichtigen. Die Umsetzung und Imple-
mentierung aller risikorelevanten Themenfelder wurdeim Berichtsjahr im Rahmen eines eigenen Risikoprojekts (ESGaktoren-
und -Risikoprojekt) weiter vorangetrieben.

Dialog mit Stakeholdern

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO-Wien pflegen vielfaltige Stakeholdebeziehungen.Besonders elevant sird vor

allem der Eigentiimerinnen- sowie Mitarbeiter:innenkreis, der Kreis der vollkonsolidierten Beteiligungen sowie der Kundnnen-

kreis. Transparente Kommunikation und offene Dialoge sind Schliisselemeng, um gemeinsamauf wirtschaftliche und gesell-
schatliche Herausforderungen reagieren zu kbnnen oderkritischen Themeninformiert zu begegnen,Interessenauszugleichen und
tragbare Losungenzu finden.

Die Einbindung der Stakeholder, also jener Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit den direkten oder indi-
rekten Geschéaftstatigkeiten berechtigte Interessen und Einfluss haben, ist integraler Bestandteil tlsrternehmensprozesseDafir
werden spezifische Dialog und Veranstaltungsformate zum Austausch mit den Stakeholdern genutzt

Mit dem Kreis der vollkonsolidierten Beteiligungen wird bedarfsorientiert zu spezifischen ThemerregelmaRiger Austausch ge-
pflegt * z.B. fanden 2023 mehrere Workshopd CA & é | 10€ ¢ E i6 BikeriRaiffeisenlandesbanken und der RBI finden
tourliche Informations - und Vernetzungsveranstaltungen, sogenannte SGBundesarbeitsgruppenESG steht fir Environmental,
Social, Governance) statt * hier geht es um Best Practice, regulatorische Neuerungen und Innovationen im Bereich des

ESGManagements.

Eigentimetinnen und Funktionarinnen

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe ist stets bestrebt, inre Funktionarinnen und Eigentiimerinnen gut zu informieren. Als

Zeichen einerguten Unternehmensfiihrung ist ein detailliertes Informationssystem fiir Funktion&innen und Eigentimerinnenim

Einsatz. Uber dieses System berichten die Geschéftsleitung der Raiffeiggalding NO-Wien und der Vorstand der
RLB NO -Wien (iber Strategien, Strukturensowie Geschéfts und Risikoentwicklungen. Folgende Dialogformate fanden 203 mit

Eigentimerinnen und Funktionr:innen der RaiffeisenHolding NO -Wien statt: eine Geschéftsleiterinnenkonferenz mit den Ge-
schéftsleiterinnen der niederdsterreichischenRaiffeisenbanken, vier Geschaftsleiterinnen- und Spitzenfunktionar:innenskonfe-

renzen mit denGeschéftsleiterinnen, Obleuten, Spitzenfunktionar:innen und Aufsichtsratsvorsitzenden der mederdsterreichischen
Raiffeisenbanken eine Funktiondrsfachexkursion mit Vorstand und Geschéftsleiterinnen und eine Mitgliederinformation mit
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allen genossenschaftlicheMitgliedern der Raiffeisen-Holding NO -Wien, wie den niederdsterreichischen Lagerhdusern sowie wei-
teren juristischen und natiirlichen Persoen. Im regelmafigen und direkten Kontakt mit Funktionar:innen und Eigentiimer.innen
werden auch laufend dariiberhinausgehende Informationen ausgetauscht.

2023 fand die alljahrliche Jahrestagungstatt. Rund 800 Gaste aus demRaiffeisenSektor, Wirtschaft und Politik sowie Vertreter
von Blaulicht- und Jugendorganisationen, des Osterreichischen Bundesheers sowie Interessensvertregaragis Wirtschatft, Land-
wirtschaft und Industrie nahmen daran teil Im Zuge dieser Veranstaltung wirde die Generalversammlung der RaiffeiserHolding
NO -Wien abgehalten in welcher ein Obmann-Stellvertreter sowie ein neues Vorstandsmitgliedyewahlt wurden. Auch die Haupt-
versammlung der RLB NO-Wien fand im Rahmen der Jahrestagung stattin der zwei Mitgl ieder des Aufsichtsrates gewahlt sowie
die Direktorenernennungen durchgefiihrt wurden
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Tabelle 13: Dialogformate fur Eigentimer:innen und Funktionar :innen 2023

Zielgruppe Anzahl 2023
Geschaftsleiter:innenkonferenzeht Eigentimer:innen & Funktionar:innen 1
Geschaftsleiter:innen und Spitzenfunktionar:innenkonferen# Eigentimer:innen & Funktionar:innen 4
Funktionar:innenfachexkursion?? Eigentimer:innen & Funktionar:innen 1
Mitgliederinformation 13 Eigentimer:innen & Funktionar:innen 1
Jahrestagung (Generalversammlung der Raiffeiserolding Eigentimer:innen & Funktionar:innen,
NO -Wien & Hauptversammlung der RLB NO -Wien)*? Kund:innen, Geschéftspartner:innen 1

Mitarbeitende

Innerhalb der RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe werdenInformationen zu Themen wie Strategie, interne Organisation, Struk-
tur und Ablaufe an alle betroffenen Mitarbeitenden kommuniziert. Zusatzlich werden Leitlinien, Handblicher sowie Prozesse
dokumentiert und bedarfsgerecht aktualisiert, sodass allen Mitarbeitenden aktuelle Anleitungen fur die Geschéaftsabwicklurzur
Verflgung stehen

Tabelle 14: Dialogformate fur Mitarbeitende 2023

Zielgruppe Anzahl 2023
Fuhrungskraftetreffent? Mitarbeitende 3
GD-Talks?*? Mitarbeitende 16
Karenzfriihstiick'2 Mitarbeitende 2
Town Hall Meeting *? Mitarbeitende
Information zu Entwicklungsschritten im Nachhaltigkeitsprojekt 12 Mitarbeitende 2

1 Veranstaltung der RLB Nd¥ien, 1 Veranstaltung der Raiffeisetolding NO Wien und der RLB NGWien *3 Veranstaltung der Raiffeiseiolding NO -Wien

Die Geschéftsleitung der RaiffeiserHolding NO -Wien und der Vorstand der RLB NO-Wien informieren in regelméRigenFiih-
rungskraftetreffen Uber StrategiethemenDiese inden einmal pro Quartal im Raiffeisenhaus Wien statt. Um den Mitarbeitenden

die Mdglichkeit zum direkten Austausch mit dem Generaldirektor zu geben, fanden 203 in regelmafigen Abstanden sogenannte
é€0)TaAA6ée oaUOOA )UOG : UEUBUE EMELE-EOB%ESNT OEUMASYIYE é11 CE 1UAA
regelmafig online tiber Neuigkeiten und aktuelle ThemenMitarbeitende kdnnen in diesem Rahmen Fragen via Chat steller2023

fanden auch zweisogenannteé8 U8 EC-da»60al A & o6aUG0a DA Andenurd dedeb Bindér urden - %E v A %l
ins Raiffeisenhaus eingeladen und énnten sich dabei austauschenUm die Mitarbeite nden tUber die Nachhaltigkeitsstrategie, die
Positionierung und die laufenden und zukiinftigen Entwicklungsschritte im Nachhaltigkeitsprogramm zu informieren, fanden

Anfang 2023 zwei virtuelle Termine mit dem Generaldirektor und der Sonderbeauftragte fiir Nachhaltigkeit & CSR statt. Rund

410 Mitarbeite nde nahmen daran teil und konnten Fragen zum Thema Nachhaltigkeit stellen.
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Kundinnen

Die Kund:innen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns sind aufgrund der Bandbreite der Beteiligungen sehr heterogénsie
haben unterschiedlicte Bediirfnisse Es ist entscheidend, diese Anliegen gut zu kennen, die angebotenen Produldted Dienstleis-
tungen und die dafir notwendigen Prozesse stetig weiterzuentwickeln Die Unternehmen des RaiffeiserHolding
NO -Wien-Konzerns treten mit inren Kund:innen vor allem in persénlichen Gesprachen, aber auch im Rahmen von speziellen
Kund:innenveranstaltungenin Kontakt . Vertreter:innen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns nehmen an externen Veran-
staltungen teil, sind in Diskussionspanels prasent und knupferso direkte Kund:innenkontakte. Die Erkenntnisse daraus flieRen
in die Konzeption, Strukturierung und Gestaltung von Produkten und Innovationen ein. Die Unternehmen des Raiffeiseiiolding
NO -Wien-Konzerns organisieren regelméRig Informationsveranstaltungefiir Kund:innen” z.& & v % O odBfdgsfaktdA 0 A E 3
Nachhaltigkeité v 08 GWién, beidler knapp 120 Teilnehmerinnen von unterschiedlichenExpert:innen zum Thema Her-
ausforderungen und Chancen durch dienachhaltige Transformation informiert wurden. Veranstaltungsformate dienen den Teil-
nehmer.innen auch als Forum fir Erfahrungsaustausch.

Tabelle 15: Dialogformate fir Kund:innen 2023

Veranstaltung der RLB N@Vien Zielgruppe Anzahl 202 3

Informationsveranstaltungender RLB NO -Wien fiir Kund :innen Kund:innenkreis 10
(diverse Formate)

Ausblick

In der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO-Wien werden die vier bereichsiibergreifenden Streams zur Umsetzung der
Regulatorik im Berichtsjahr 2024 weitergefiihrt. Allenfalls hinzutretende neue Anforderungen werden evaluiert und umgesetzt.
Diese Implementierungen zu ES&Regularien in die bestehenden Prozesse stehemiterhin im Mittelpunkt. Die nunmehr finale
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und ihre nationale Umsetzung sowie die neuen verpflichtenden European
Sustainability Reporting Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichtersattung werden projekthaft abzubilden und in Umsetzung zu
bringen sein.Auf Basis der durchgefiihrten Doppelten Wesentlichkeitsanalyse wird an einem Umsetzungsplan bis 2027 gearbeitet.
Im kommenden Berichtsjahr liegt der Hauptfokus auf einer harmonisierten konzernweiten Treibhasgasbilanzierung und einer
daraus abzuleitenden Dekarbonisierungsstrategie fiir den Gesamtkonzern nach ESR&gaben. Das Ziel ist es dariiber hinaus
eine eigenstandige Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir den Teilkonzern deRLB NO -Wien zu etablieren

In Hinblick auf die bereits in einigen europaischen Landern geltenden Lieferkettengesetze und zur Vorbereitung auf die Corpaie
Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) wird das Thema Lieferantinnenmanagement in der RaiffeiserHolding
NO -Wien und der RLB NO-Wien in Angriff genommen. 2023 wurde ein Code of Conduct fiir Lieferant:innen etabliert, im
kommenden Berichtsjahr liegt auch hier der Hauptfokus auf der Erfiillung der ESRS/orgaben und der Weiterentwicklung der
Risikoanalyse im Lieferantinnenmanagement.
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Doppelte Wesentlichkeitsanalyseind Ergebnisse der Stakeholderbefragung

In Hinblick auf die neuen Berichtsanforderungen der CSRD und der ESRS, wurde im Berichtsjahr erstmalig eine Doppelte We-
sentlichkeitsanalyse in Anlehnung an die ESRSESRS 2Allgemeine Angaben” im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern durch-
gefihrt.

In der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse werden Nachhaltigkeitsaspekte immer aus zwei Perspektiven betrachtet. Dabei wird
zwischen der Insideout Perspektive, auch Impact Materiality genannt, und der Outsidein-Perspektive, auch Financial Materiality,
unterschieden. Ein Nachhaltigkeitsaspekt erfillt die Kriterien derDoppelten Wesentlichkeit, wenn er entweder aus einer oder aus
beiden Perspektiven wesentlich ist.

Impact Materiality

Unteré 2 EQUI 0 : Unierdeh #le Poitivén &der negativen Nachhaltigkeitsaspekte entlang der Wertschépfungskette eines
Unternehmens betrachtet.

*%E Ul »»UA0% A %06UOU AiWA¥%GEEEVUUEEVEdO6EBEEAYUI 8s : tachiBhe odér 6 %l »
potenzielle positive oder negative Auswirkungen des Unternehmens auf die Gesellschaft oder die Umwelt handelt (UmwgeBo-

zial- und GovernanceAngelegenheiten). Dabei sind die Auswirkungen kurz mittel- oder langfristig zu betrachten und gegebe-

nenfalls als wesentlich einzustufen.

Financial Materiality

) %  é/ LWEUEI %UA : Udlle eitétédNachbaltigkeitsadp@kte| die finarzielle Auswirkungen und Auswirkungen auf
die Zukunftsfahigkeit des Geschaftsmodells auf das Unternehmen haben oder haben kénnen.

*%E Ul »»UAO%E A %06U60 A0 %60 EUI » wenndlackhaligkels&uswitkiidgen Risiken 8d&sU A 3.0 ¢ &
Chancen auslésen oder auslésen kdnnen, die einen wesentlichen Einfluss auf den Cashflow, die Entwicklung, die Leistung, die
Position, die Kapitalkosten oder den Zugang zu Finanzmitteln des Unternehmens habemder wahrscheinlich haben werden).

Dabei sind die finanziellen Auswirkungen kurz, mittel- und langfristig zu betrachtenund gegebenenfalls als wesentlich einzustu-

fen.

A
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Prozessschritte und Durchfihrung
Als Grundlage fir die Durchfiihrung wurde die Liste der Nachhaltigkeitsaspekte des ESRS herangezogen.

Folgende Hauptthemen* sind somit in der Wesentlichkeitsanalyse betrachtet worden:

- Klimawandel

- Umweltverschmutzung

- Wasser und Meeresressourcen

- Biologische Vielfalt und Okosysteme

- Kreislaufwirtschaft

- Eigene Belegschaft

- Arbeitskréfte in der Wertschdpfungskette
- Betroffene Gemeinschaften

- Verbraucher.innen und Endnutzer.innen
- Unternehmenspolitik

Tabelle 16: Prozessschritte der durchgfiihrten Doppelten Wesentlichkeitsanalyse

Analyse Wertschdpfungskette & Geschéaftsmodelle
Erstellung Longlist fir Impact Materiality - Analyse und Financial Materiality Analyse
Erstellung Longlist fiir Subsequentimpacts und SubsequentFinancial-Impacts

Fachworkshops zur Analyse und Bewertung der identifizierten Impacts im Zuge der Impact Materiality und Financial Materiality
Analyse

Aggregierte Darstellung der Analyseergebnisse aller wesentlichen und niclvesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte der Impact und
Financial Materiality

Stakeholderbefragung zu den Ergebnissen der Impact und Financial Materiality Analyse

Im Betrachtungsumfang der Wesentlichkeitsanalyse der RaiffeiseHolding NO -Wien sind alle vollkonsolidierten Beteiligungen
mit abweichendem Risikoprofil:

RLB NO -Wien * ONACE: Kreditinstitute (ohne Spezialkreditinstitute)

GoodMills Group GmbH™ ONACE: Mahl- und Schalmiihlen

NAWARO ENERGIE Betrieb GmbH * ONACE: Elektrizitatserzeugung

NOM AG ~ ONACE: Milchverarbeitung (ohne Herstellung von Speiseeis)

café+colnternational Holding GmbH ~ ONACE: Sonstiger Einzelhandel, nicht in Verkaufsraumen, an Verkaufsginden
oder auf Méarkten

= =4 —a —a -

Alle jene Beteiligungen, die nicht im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse befragt wurden, sind als banknahe Dienstleistungen eing
stuft und weisen durch ihren Standort im Raiffeisenhaus ein dhnliches Risikoprofil wie dieRLB NO -Wien auf. Diese werden
jedoch mittels Stakeholderbefragung in die Wesentlichkeitsanalyse miteinbezogen.

14 Die SubThemen und SuBubThemen entsprechen den zu behandelnden Nachhaltigkeitsaspekten entsprechend des ESR$péndix A: Application Requirements Saistability matters
covered in topical ESRS
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Tabelle 17: ~ Detailbeschreibung Prozessschritte Doppelte Wesentlichkeitsanalyse

Prozessschritte Doppelte
Wesentlichkeitsanalyse

Wertschopfungsketten & Geschéaftsmodell

Die Basis der Wesentlichkeitsanalyse bilde das Geschéaftsmodell und die
Wertschopfungsketten des berichterstattenden Unternehmens. Durch die nicht homoge
Beteiligungslandschaft der Raiffeise#iolding NO Wien ist es notwendig die
Wertschopfungsketten und die Geschéaftsmodelle der wesentlichsten Beteiligungen :
analysieren. In vier Expertinneninterviews wurden die Wertschopfungsketten der
wesentlichsten Beteiligungen analysiert.

Erstellung Longlist fur Impact Mateality
Analyse und Financial Materiality
Analyse

Als Grundlage fur die Erstellung der Longlists dient die Liste der Nachhaltigkeitsaspeki
laut ESRS. Fir jede Beteiligung wurden auf Basis der Analyse der Wertschopfungske:
und einer Desktoprecherche Chanen und Risiken in der Insideout und der Outsidein
Betrachtung identifiziert und eine Impact und Financial Longlist erstellt. Darliber hinaus
wurden negative Auswirkungen, die durch 6kologische und soziale Malnahmen der
Beteiligungen entstehen, identifiziert und sogenannte Subsequehhpacts abgeleitet.

Bewertungsworkshops ImpacMateriality
und Financial Materiality

Sowohl fiir die Bewertung der Impact Materiality, als auch fir die Financial Materiality
wurde pro Beteiligung im Betrachtungsumfang ein Fachworkshop mit dem ESGeam der
RLBN O-Wien und externer Unterstiitzung durchgeftirt. Die jeweiligen Fachexpertinnen
der Beteiligungen analysierten und bewerteten die identifizierten Risiken und Chancer
Die Ergebnisse wurden durch das ES@eam plausibilisiert.

Aggregierte Darstellung auf Raiffeisen
Holding NO -WienKonzernebene

Die Ergebnisse der Impact und Financial Materiality Analyse aller im Scope befindlichen
Beteiligungen, wurden anhand einer festgelegten Gewichtung im RaiffeiseRlolding NO -
Wien-Konzern aggregiert. Aus der aggregierten Darstellung wurden die wesentlicher
Themenfiir den RaiffeisenHolding NO ‘Wien Konzern abgeleitet.

Stakeholderbefragung: RaiffeiserHolding
NO WienKonzern

Im Zuge des Nachhaltigkeitsprozesses wurde von der RaiffeiseHolding NO -Wien eine
umfassende digitale Stakeholderbefragung durchgefihrt. Neben den direkten
Stakeholdern der RaiffeiserHolding NO ‘Wien und der RLB NOWien wurden auch
Stakeholder der vollkonsolidierten Beteiligungsunternehmen befragt.

Auf Basis der Bewertungsworkshops wurde folgende Wesentlichkeitsmatrix auRaiffeisen-Holding NO -Wien-Konzernebeng vor

Stakeholderbefragung erstellt.
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Abb. 12: Auswertung Doppelte-Wesentlichkeitsanalyse

In der Doppelten Wesentlichkeitsdefinition wird folgend der ESRSVorgaben, neben der Financial Materiality und Impact Mate-
riality, die Meinung der Stakeholder als wesentlich fir die Bestimmung der Wesentlichkeit von Themenangesehen. Dieser Defi-
nition zur Folge, ist es nicht nur relevant welcheThemen der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern als wesentlich, nicht wesent-
lich und moglicherweise wesentlich erachtetsondern auch, wie externe und interne Stakeholder die Relevanz der ESThemen
bewerten.Um die Ergebnisse der interneiWesentlichkeitsanalyse (basierend auf ImpaeMateriality und Financial Materiality) zu
validieren, wurde eine Online-Befragung zur Einbindung der Stakeholder durchgefuihrt. Die (Untef)Unterthemen wurden auf
Basis der internen Bewertungen aus der Wesentlikbitsanalyse in drei Kategorien eingeteilt:

1. Wesentliche (Unter)Unterthemen

2. Nicht-wesentliche (Unter)Unterthemen und

3. Potenzielke (Unter-)Unterthemen (bei denen die interne Einschatzung der Raiffeisarolding NO -Wien sehr nahe an der
Wesentlichkeitsschwelé lag)

Basierend auf den ESR&nforderungen fur die Einbeziehung von Stakeholdern wurderl3 Stakeholdergruppen zur Teilnahme an
der Umfrage eingeladen. Die Stakeholderkontakte wurden vom ESG Transformation Team gesammelt, die Umfrage wurde zentral
vom ESG Transformation Team ausgeschickt. Die Stakeholdergruppen wurden nach ihrer Relevanz, beeinflusst von
Raiffeisen-Holding NO -Wien und Einfluss auf RaiffeisenHolding NO -Wien, gewichtet.
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Raiffeisen-Holding
NO-Wien

Usioysanv)

Abb. 13: Befragte Stakeholdergruppen

Die von der RaiffeisenrHolding NO -Wien ausgewahlten Stakeholder wurden daher zu den nachfolgenden Nachhaltigkeitsthemen
befragt:

Umweltthemen

Klimawandel (ESRS E1)

Umweltverschmutzung (ESRS E2)

Wasser und Meeresressourcen (BSS E3)

Biodiversitat und Okosysteme (ESRS E4)
Ressourcenverbrauch und Kreislaufwirtschaft (ESRS E5)

= =4 —a —a —A
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Soziale Themen

Informationen zur eigenen Belegschaft (ESRS S1)

Auswirkungen auf Arbeitnehmende in der Wertschdpfungskette (ESRS S2)
Informationen zu von den Unternehmensaktivitaten betroffenen Communities (ESRS S3)
Auswirkungen auf Konsument:innen und Endverbraucher:innen (ESRS S4)

= =4 —a —a

Governance Themen

1  Unternehmenspolitik und Unternehmenskultur (ESRS G1)

Die internen Einschatzungen demwesentlichen Themen des Raiffeisefolding NO -Wien-Konzerns wurden um die Ergebnisseder
durchgefiihrten Stakeholderbefragung erweitert. Relevante Effekte ergeben sich zu den Themen Umweltverschmutzung (ESRS
E2), Auswirkungen auf Konsument:innen und Endvertraucher:innen (ESRS S4) sowie Unternehmenspolitik und Unternehmens-
kultur (ESRS G1).

Berichtsgrenzeffbgrenzung

Die vorliegende Erklarung der RaiffeiseaHolding NO -Wien erlautert die nichtfinanziellen Belange der wesentlichen vollkonsoli-
dierten Unternehmenfir das Geschaftsjahr 203. Die Auswahl der Beteiligungsunternehmen, tber die in der Nichtfinanziellen
Erklarung der Raiffeisen-Holding NO -Wien berichtet wird und die im Rahmen einer quantitativen Bewertung zur Festlegung der
wesentlichen Beteiligungen iéntifiziert wurden, erfolgte nach folgenden Kriterien:

Wesentlich ist eine Konzerngesellschaft beziehungsweise ein Teilkonzern dann, wenn autie Belange der Mitarbeitendenbe-
trachtet werden kénnen. Hierzu wurde eine Signifikanzgrenze in der Hohe von 3% in Verhaltnis zu der Anzahl der Mitarbeiten-

den des Konzerns gezogen. Wenn diese im Vorjahr Uberschritten wurde oder die Konzerngesellschaft beziehungsweise der Teil-
konzern fir die Raiffeisen-Holding NO -Wien in Bezug auf nachhaltige Aspektestrategischrelevant ist, ist sie in der Auswahl
enthalten. Im Vergleich dazu richtet sich die konsolidierte Finanzberichterstattung der RaiffeiserHolding NO -Wien nach den
Regelungen des IFRS 10 und umfasst alle wesentlichen durch das Unternehmen mittelbar oder unmittelteherrschten Tochter-
unternehmen. Eine genaue Auflistung dieser Unternehmekann der Beteiligungsubersicht (siehe Noteg61) Vollkonsolidierte
Unternehmen) entnommen werden.

Fir nicht dem Mutterunternehmen oder einem einbezogenen Tochterunternehmen gehémde Minderheitsanteile wird in Hohe

U»d 6 DEOG %A6 BE DAG63A %l »601 60 E -486 é; %l »0 ¢ » 8861 » Ev DE
entsprechender Bezeichnung in der Konzernbilanzeim Eigenkapital und in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung als sepa-

rater Posten ausgewiesen. Die Detailangaben zu nicht beherrschenden Anteilen nach IFRS 12 zu den jeweiligen Tochterunterneh-

men sind den Notes(61) Vollkonsolidierte Unternehmen zu entnehmen.

Bei Anderungen des Konsolidienngskreises aufgrund von Fusionen, Erwerbeoder VerdauRerungen von vollkonsolidierten Toch-
terunternehmen werden diese Transaktionen nach den relevanten IFR$0 UEv Udv 6 Uc?® c%Av 0 AEv %E ;14
A8 %6 éIFRSGAahangAngaben” Zur VerauRerAE3 3 » UAQ E O dEO® EO6E 80 & %E Dcél »E
0 | »EAE3 6A 3 AE:3 EUI » 2/ GHé EaoU0U8 | » Ev EY» 8 JAYAO &0a
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Tabelle 18: In der Nachhaltigkeitsberichterstattung enthaltene Entitéten

GF Bank GF Agrar GF Infrastruktur
RAIFFEISENLANDESBANK NO -WIEN AG  NOM AG Raiffeisen Immobilien Treuhand GmbH
Z NAWARO ENERGIE Betrieb GmbH Z RAIFFEISEN IMMOBILIEN
LEIPNIK-LUNDENBURG ER INVEST VERMITTLUNG GES.M.B.H
Beteiligungs Aktiengesellschaft
Z GoodMills Group GmbH Raiffeisen Vorsorge Wohnung GmbH

Z café+co International Holding GmbH

Darstellung der im Bericht beriicksichtigten Gesellschaften BaiffeiseaHolding NO-Wien
Aufgrund der Wesentlichkeitsgrenze werden nur folgende Unternehmen der Geschéftsfelder Bakgrar und Infrastruktur in der
Nichtfinanziellen Erklarung des RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzerns abgebildet:

w

Raiffeisen-Holding NO -Wien: Als eine der gréRten privaten Beteiligungsholdings in Osterreich hat die Unternehmensgruppe
die Rechtsform einer Genossenschaft. Als solche erfillt sie den Zweck, ihre Mitglieder, insbesondere die Mitgliedsgenossen-
schaften und deren Verbénde, materielund immateriell zu férdern sowie als Plattform fur Interessenausgleich und Syner-
gienutzung zu dienen (sieh@uch éGeschéaftsmodelg).

RLB NO -Wien: Als Regionalbank im Osten Osterreichs aktiy verfolgt siedas Geschaftsmodell der Universalbank mit dem

Prinzip der risikobewussten Steuerung und der nachhaltigen Geschéaftspolitik.

- NAWARO ENERGIE Betrieb GmbH (NAWARO): Das Unternehmen ist eine Beteiigung der RLB NO-Wien und ein
regionaler Leitbetrieb im Bereich erneuerbare Energen sowie einer der gréRten Okostromproduzentinnen
Niederdsterreichs.Im Berichtsjahr konnten 41.000.000 kWh Strom aus naturbelassenen Rohstoffererzeugt werden,
bei durchgehenden Betrieb aller Standorte gibt es Kapazitaten von mehals 133.000.000 kWh Strom ausnaturbelas-
senen Rohstoffen.NAWARO betreibt drei Holzk raftwerke im nérdlichen Waldviertel ~ in Altweitra, Rastenfeld und
Gopfritz an der Wild. Im Frahjahr 2023 wurden das neu errichtete Pelletswerk am bestehenden Standort Gopfritz sowie
zwei Holzgaskraftwerke in Perg und Gro3 Gerungs in Betrieb genommen.

NOM AG (NOM):  Als Produzent veredelter Milchprodukte fiir den dsterreichischen und européischen Marktst die NOM

AG Partner fir rund 2.300 6sterreichischeBauer:innen Durch Innovation im Bereich Produktions- und Abfilltechnologien
entwickelte sie sich in den vergangenen Jahren zu einem erfolgreichen europdischen Molkereiunternehmen. Die Haupt-
markte fur den Export sind vor allem lItalien, Deutschland, Polen, Schwede, Finnland und Belgien Insgesamt sind de
NOM -Produkte in 27 Markten vertreten.

LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft (LLI): Die LLI versteht sich als traditionsreiche
Holdinggesellschaft mit ihrem Kerngeschaft im Nahrungs und Genussmittelsektor in Zentral und Osteuropa ™ mit einer
starken Verankerung in Osterreich. Die wesentlichen Bereiche des LiKonzerns umfassen einerseits die Gesellschaften der
GoodMills Group GmbH (GMG) im Segment Mehl & Miihle und andererseits die Gesellschaften der café+ctmternational
Holding GmbH (café+co) im Segment Vending. Ihr landwirtschaftliches Portfolio erganzt die LLI mit
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Minderheitsbeteiligungen an der BayWa AG, AGRANA BeteiligungsAG und Sidzucker AG, welche im Segment Sonstige
zusammengefasst sind

- GoodMills Group GmbH (GMG): Die Holding mit Sitz in Wien betreibt mit ihren Tochterunternehmen 24 Miihlen an
Standorten in sieben Landern EuropasOsterreich, Ungarn, Deutschland, PolenTschechien, Ruméanien und Bulgarien.
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telindustrie und ist zukunftsweisend im Bereich Innovation tétig

- Die Unternehmensgruppe der café+co Internatioal Holding GmbH (café+co-Gruppe) hat sich mit elf operativen Toch-
tergesellschaften in Osterreich sowie in Zentral und Osteuropa als Marktfiihrer im Vendingbereich etabliert. Die
café+coGruppe ist neben Osterreich in Tschechien, Ungarn, Slowenien, Deutstand, Polen, Serbien, Slowakei sowie
in Rumanien vertreten. Das Angebot der Unternehmensgruppe umfasst den Betrieb, den Vertrieb und das Service von
Automaten fiir Hei3- und Kaltgetranke und Snacks fiir Kundinnen aus den Bereichen Industrie und Biiro, dem d&ént-
lichen Sektor sowie Gastronomie und Hotellerie.

w Raiffeisen Immobilien Treuhand GmbH (RIT): Die RIT ist mit dem Zweck der Biindelung der Beteiligungen mit Immobi-
lienbezug als 100% Tochterunternehmen der RaiffeiserHolding NO -Wien neu gegriindet worden. De bisher von der RLB
NO -Wien gehaltenen Anteile an den Gesellschaften RAIFFEISEN IMMOBILIEN VERMITTLUNG GES.M.B.H und
Raiffeisen Vorsorge Wohnung GmbH wurden konzernintern in die RIT sowie direkt in die Raiffeisen-Holding N O-Wien
transferiert. Die operative Abwicklung der Maklertatigkeiten bleibt weiter in der Raiffeisen Immobilien Vermittlung veran-
kert.
o Raiffeisen Immobilien Vermittiung Ges.m.b.H. (RIV): Das Unternehmen bietet seit Giber 30 Jahren Unterstit-
zung bei samtlichen Immobilienfragen. Zu den Serices zahlen unter anderem der Verkauf und die Vermietung
sowie die Bewertung von Immobilien in Niederdsterreich, Wien und dem Burgenland.

1 Raiffeisen Vorsorge Wohnung GmbH (RVW): Das Dienstleistungsangebot der RVW umfasst Services in déereichen Fi-
nanzen, Immobilien- Projektentwicklung, Bautrager.innentatigkeit, Vorsorgewohnungen und Vermarktung bzw. Vermietung
sowie Abnahmegarantien fur Bautragerinnen. Dartiber hinaus bewirtschaftet die RVW die vermittelten Wohnungen tber
20 Jahre langfir ihre Kund :innen.

Um eine konsistente Darstellung im Geschéaftsbericht zu gewahrleisten, werden Datenpunkte der GRidikatoren der RIT
Raiffeisen Immobilien Treuhand GmbH, der Raiffeisen Immobilien VERMITTLUNG GES.M.B.H . und der Raiffeisen Vorsorge
Wohnung GmbH im Geschéftsfeld Infrastruktur dargestellt. Die Werte des Geschaftsjahres 2022 werden in diesem Berichtsjahr
auch nach den Geschéaftsfeldern BankRLB NO -Wien, NAWARO, Raiffeisen -Holding NO -Wien) und Infrastruktur (RIT, RIV,
RVW) dargestellt.

Die Gruppe an vollkonsolidierten Beteiligungen im Geschaftsfeld Medien fallen alle unter die zuvor genannte Wesentlichkeits-
grenze” sie beschaftigen zum GroRteil keineoperativen Mitarbeitenden. Sie werden deshalb in den folgeden Kapiteln zu den
einzelnen wesentlichen Belangen nicht beriicksichtigt. Darunter fallen insbesondere die Mediehiolding Gesellschaft m.b.H.
(Medicur) und Gesellschaften, die die betriebseigenen Immobilien verwalten.

Im vorliegenden Bericht wird an dieser Stelle lediglich ein kurzer Uberblick (iber die beiden Geschéftsfelder gegeben.
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Darstellung der vollkonsolidierten Beteiligungen aus dem Geschéftsfeld Medien

Die Mehrzahl der Medienbeteiligungen der RaiffeiserHolding NO -Wien ist in der Medicur gebiindel. Die Raiffeisen-Holding
NO -Wien halt einen Anteil von 75% an der Medicur, die restlichen 25% stehen im Eigentum der RBI. Im strategischen Geschéfts-
feld Medien sind Beteiligungen an Print und Online-Medien bis hin zum Rundfunksenderbereich im TeilkonzernMedicur zu-
sammengefasst.

Die Medicur ist die Bindelungsholding fiir die Medienbeteiligungen der RaiffeiserGruppe. Weitere Holdinggesellschaften sind
die Medicur Sendeanlagen GmbH, die Printmedien Beteiligungs GmbH und die KURIER Beteiligungsktiengesellshaft. Uber
die KURIER Zeitungsverlag und Druckerei Gesellschaft m.b.H ist die Medicur sowohl in den Geschaftsfeldern Printmedien (Zei-
tungen und Zeitschriften), als auch in den elektronischen Medien etabliert. Darliber hinaus zahlen Unternehmen aus den Bahen
Privatradio, Privatfernsehen und Rundfunksendeanlagen zum BeteiligungsportfolioDie Holdinggesellschaften im Geschéftsbe-
reich Medien beschéftigen keineoperativen Mitarbeite nden. Daher erfolgt keine gesonderte Beschreibung zu den einzelnen Belan-
gen fur diesen Geschaftsbereich.

Darstellung demichtbertcksichtigtervollkonsolidierten Beteiligungen aus dem Geschéftsfeld Infrastruktur

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien verfolgt bei ihrem Immobilienmanagement eine konservative und langfristige Strategie. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf dereffizienten Bewirtschaftung des tiberwiegend eigengenutzten Bestandés Mittelpunkt des Im-
mobilienportfolios der Raiffeisen-Holding NO -Wien steht die Verwaltung der eigenen betriebsnotwendigen Objekte. Der Fokus
liegt auf der nachhaltigen Bewirtschaftung des iberwiegend eigengenutzten BestandBer Fokus fur das Wirtschaftsjahr 2023
lag in der optimalen Verwaltung und Gestionierung des bestehenden Imobilienportfolios sowie in der Blindelung der Beteiligun-
gen mit Immobilienbezug in der RaiffeisenHolding NO -Wien.

Das Immobilienportfolio beinhaltet rund 26 Immobilienbeteiligungen (inkl. Holdinggesellschaften) und rund25 direkte Immobi-

lien der Raiffeisen-Holding NO -Wien (Looshaus, Stadtbankfilialen, Betriebsstatten) mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von
EUR 465,15 Mio. Die Beteiligungen umfassen Immobilienbestandsobjekte mit einer vermietbaren Nutzflache von und

192.500 m? und einer zum Verkauf bestimmten Grundstiicksflache von und 58.000 m2.

Berichtsstruktur
Die vorliegende Nichtfinanzielle Erklarung der RaiffeisenHolding NO -Wien bildet die wichtigsten Themen des
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns in den ékonomischen sozialen und ékologischen Handlungsfeldern ab.

w  Klimawandel w Engagement fir die Gesellschaft Betroffene Gemein-
- Energie schaften
- Treibhausgasemissionen w  Verbraucher:innen und Endnutzer:innen
w  Umweltverschmutzung und Wasserverbrauch - Produktverantwortung
w  Biologische Vielfalt und Okosysteme - Datenschutz
w  Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft W  Business Conduct Governance
w  Eigene Belegschaft - Hinweisgebersysteme
- Arbeitsbedingungen - Lobbying
- Gleichbehandlung und Chancengleichheit - Nachhaltigkeit in der Lieferkette
- Diskriminierung
- Arbeitnehmer:innengesundheit und Sicherheit
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Wesentliche Themen

Die RaiffeisenHolding NO -Wien ist eine der groRRten Beteiligungsholdings in Osterreich und steht fiir Wirtschaften mit Weitblick.
Siesetz auf die nachhaltige, wirtschaftliche, soziale und 6kologische Entwicklungihrer Region. Deshalb widmetsie sichdem
Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich. Die nachstehenden Ausfiihrungen zu dewesentlichen Themen und Handlungsfeldern stellen
den Fortschritt des vergangenen Jahres in Zahlen und qualitativen Beschreibungen dar.

Klimawandel

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern gestaltet die Regionen, in denen er tétig ist, mit und leistet durch seine unternehmeri-
sche Tatigkeit und seine Verantwortung fir Umwet und Gesellschaft einen Beitrag zum Klimaschutz in diesen Regionen. Die
historischen RaiffeiserWerte Regionalitat und Nachhaltigkeit werden seit jeher synergetisch gelebt.

Die auf den historischen Sozialreformer Friedrich Wilhelm Raiffeisen zurlickreichen 2v s é1%A- CAd H
Bereich durch Genossenschaften zu ermdglichen, stieR in Osterreich rasch auf Resonanz: Am 4. Dezember 1886 wurdaieder-
osterreichischenMihldorf die erste Raiffeisenbank gegriindet” damit startete die erfolgreiche Entwicklung der Genossenschafts-
bewegung in Osterreich. Die historischen Wurzeln, modern interpretiert, haben bis heute Einfluss auf die regionale Verbundesih
der RaiffeisenHolding NO -Wien und ihrer Beteiligungsunternehmen.

Aufgrund der Dezentralitat des RaiffeisenrHolding NO -Wien-Konzerns wird Klimaschutz als Querschnittsthema von der Ge-
schéftsfiihrung und von vielféaltigen Schnittstellen in den Unternehmen wie.B. Risikomanagement, Vertrieb und Infrastrukturma-

nagement im jeweils eigenen Bereiclverantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht auch dafur verantwortlich, geeig-
nete MafRnahmen zu setzen, um moglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken.

Im Kapitel ESG-Risiken und im Risikobericht Notes (35) wird naher auf die physischen und transitorischen Klimarisiken und auf
den Klimastresstest eingegangen.

MaRnahmen und Aktivitaten im Zusammenhang mit Klimaschutklachhaltigkeit im Kerngeschaft

Fir die Unternehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns istdas¢ 6 E 0 A %l » Il » EU é8A%EUOGI »

regionalen Geschéftstatigkeit bzw. mit dem jeweiligen Kerngeschaft konkret mit Blick auf das Produkt - und Dienstleistungsan-
gebot der 6kologischen Ausrichtung de Betriebsstandore - verbunden. Die RaiffeisenHolding NO -Wien und ihre Beteiligungen
verfolgen das Ziel, negative Umweltauswirkungen an allen ihren Standorten méglichst gering zu halten und das Riokt- und
Dienstleistungsangebot verstarkt 6kologisch auszurichten.

Durch die Vergabe von Kreditenund das Angebot an Veranlagungsund Dienstleistungsprodukten besitzt die RLB NO-Wien als
Bankbeteiligung des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns signifikante Hebel, um eine nachhaltige und zukunftsfahige Entwick-
lung aktiv zu gestalten und einen Beitrag u leisten, dass Kundinnen der Ubergang zu klimafreundlichen, 6kologischen und sozial
vertraglichen Geschafts und Lebensmodellen gelingt.

Hinsichtlich 6kologischer Herausforderungen wird das Vorsorgeprinzip gemaf der im Rahmen des UN Global Compact einge-
gangenen Selbstverpflichtung der Raiffeisedolding NO -Wien, der Nachhaltigen Positionierung fiir den Geschéftsbetrieb der
RLB NO-Wien sowie durch die Umsetzung regulatorischer Vorgaben fiir das Kreditgeschéaft etwa durch ESGbezogene

Acoid»
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Risikoanalyse der Geschlftsbeziehungen oder die Festigung der Datengrundlage durch Anwendung der PCARethodik - voran-
getrieben undsichergestellt.

RLB NO-Wien

Im Jahr 2023 hat die Bank zusatzlich zu Produkten mitsozialen Impact verstarktes Augenmerk auf die 6kologische Zielrchtung
der Produktwelt und der Beratung gelegt. Dadurch wird Nachh altigkeit im Kerngeschéaft mit Aspekten des Klimaschutzes ver-
bunden. Die Positiv- und Negativkriterien flir Geschéaftsbeziehungen undder Katalog an Ausschlusskriterien fiir das Kreditge-
schéft in 2023 laufend erganzt sowie in den entsprechenden Prozessen integrielDas Rahmenwerk bietet Kundinnen, Inves-
tor:innen und StakeholdernOrientierung und tréagt zur Zielerreichung im Rahmen der Klimastrategie 2030 bei. Neben den bereits
bestehenden regulatorischen Ausschlusskriterien wurde unter anderebis Ende 2030 der Ausstieg aus dem Abbau und der Ver-
arbeitung von Kohle und der Energieezeugung daraus sowie ein klares Nein zur Energiegewinnung aus Atomkraft auch fur
Zulieferbetriebe der Atomindustrie * festgemacht.Als kritische Branchenblieben Waffenproduktion und -handel, Gliicksspiel und
sonstige fossile Energietrager (ErdéErdgas)eingestuft, die eine genaue Betrachtung jedes Neund Bestandsgeschafts erfordern
Auf der einen Seite wurden die Branchen des Portfolios der RLB NéWien hinsichtlich Negativkriterien gesichtet und kategorisiert.

Auf der anderen Seite wurden diePositivkriterien fir Geschaftsanlassedefiniert, darunter finden sich erneuerbare Energie und
Speicherungsmaoglichkeiten dafiir, Green Buildings, Sanierungend Energieeffizienzvorhaben im Wohnbausowie ressourcenscho-
nende Prozessund Produktionslésungen in der \erarbeitenden Industrie, der Einsatz von Ubergangstechnologien und die Beglei-
tung der Entwicklung von neuen Technologien, um 6kologische Ziele zukiinftig zu erreichenDiese Ausrichtung erscheint beson-
ders im Licht der griinen Transformation und der Méglichk eit, im landlichen Raum Energiegenossenschaften zu forcieren, wei-
terhin verfolgenswert Auf sozialer Ebenebleiben leistbares Wohnen im gemeinniitzigen und sozialen Wohnbau und auch kom-
munale Investitionen mit 6kologischen oder sozialen Zielenm Fokus.

Die RLB NO -Wien bekennt sch zu den Klimazielen und der Transformation hin zu einer klimaneutralen Wirtschaft. Dabei un-

terstiitzt die RLB NO-Wien Unternehmen auf den Weg zur Netto-Null -Emissionswirtschalft. Fiir die Dekarbonisierung inres Kre-
ditportfolios wird die RLB NO -Wien verschiedene Méglichkeiten nutzen. Investitionen in kohlenstoffintensive Technologien wer-
den stetig reduziert. Derzeit erhebt und verbessert die RLB NGWien ihre Datenbasis u.a. fiir die Berechnung der finanzierten
Emissionen (nach PCARVorgaben) oder fiir das ESGScoring des Portfolios. Zusatzlich wird die Dekarbonisierung des Kredit-
portfolios z.B. Uiber die verschiedenen BranchefRichtlinien und definierten Negativkrite rien vorangetrieben.

Finanzierungsgeschéaft

Im Geschaftsjahr 2023kam der Evaluierung dernotwendigen MaRnahmen zur Kennzeichnungaxonomiefahiger Kreditgeschéafte
und der Ableitung von Taxonomiekonformitat hohe Bedeutung zuEnde 2022 wurde das Umsetzungsprojekt Taxonomie gestartet,
dasmit vertretbarer Datensicherheit eine Einbettung der Priifschritte in den Onboardingund den Kreditprozess erarbeiten bzw.
sicherstellensoll. Dieses Projekt wurde auch in 2023 weitergefiihrt und wird mit der Ausweitung der regulatorischen Anforde-
rungen auch in den nachsten Jahren weitergefiihrt werderHerausfordernd bleibt dabei, eine Uberpriifungsmethodik zu imple-
mentieren, die die groRe Zahl an Priifungslogiken der Taxonomie berlicksichtigt undzon den Nutzer:innen mit ausreichender
Sicherheit bedient werden kann. Hierzu wurdenunterschiedliche Herangehensweisen und Lésungen externer Anbietemen ver-
tiefend evaluiert, schlussendlich wurde ein externes Tool fiir die RLB NGWien gekauft und weiters die betroffenen Prozesse mit
ihrem jeweiligen Anpassungsbedarf identifiziert
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Bei den ImpactFinanzierungen waren im Jahr 2023 folgende Trends erkennbar:

w Die Produkte mit einem positiven ékologischen Impact sind in der RLB NO-Wien im Jahr 2022 aufgelegt worden und
wurden im Jahr 2023 weiterhin gut angenommen. Diese Produkte werden nur bei bestimmten Verwendungszwecken bzw.
bei Uberwiegender Verwendung fiir 6kologische Zwecke ausgegeben.

Das Produkt Going Green Kredit (RLB NO-Wien Produkt) wurde im Jahr 2023 stark nachgefragt und konnte gegeniiber 2022
nahezu verdreifacht werden.

w Im Jahr 2023 konnten einige neue Produkte mit sozialem oder mit einem positiven 6kologischen Impact eingefiihrt werden
u.a.:

1 Produkteinfiihrung Social Impact Kredit
1 Produkteinfiihrung Sustainability Linked Loan
1  Umweltzeichen Jugendkonto™ griines Sparkonto

Der Social Impact Kredit wurde im Jahr 2023 erstmalig erhoben und konnte bereits in verschiedensten Projekten verwendet
werden, das Volumen belief sich dabei auf EUR 53 Mio.

ESGBewertung Kreditportfolio

Die RLB NO -Wien verwendet fiir die ESGPortfolioanalyse ein externes ScoringTool. Dieses Tool analysiert die physischen und
transitorischen Risiken der Kund:innen und klassifiziet nach den Kriterien E (Environmental), S (Social) und G (Governance).
Diese Teilergebnisse werden mit einer spezifischen Gewichtung zu einem ganzheitlichen ES¢re aggregiert, welcher als Indika-
tor fur das ESG-Risiko der einzelnen Kreditnehmerinnen angesehen wird Der Score wird in einem Intervall von O bis 1 angegeben,
wobei 0 das beste und 1 das schlechteste Ergebnis darstellt. Das Label wird im Intervall von AAA (bestes) bis C (schlechteste
angegeben. Die Gewichtung der einzelnen Teilrisiken erfotgnithilfe von vorgefertigten Presets die von einem externen Toolan-
bieter angeboten werden. Aktuell werden RLBNO -Wien-spezifische Presets erarbeitet, wodurch die Genauigkeit der Ergebnisse
stark verbessert werden kann. Bei veranderter Anforderung oder Dianlage kdnnen diese erweitert bzw. adaptiert werden.

Abbildung 14 zeigt das Ergebnis des RLBNO -Wien-Portfolios zum Stichtag 31. Dezember2023 im Vergleich zum Vorjahr. Fiir
die Ergebnisse wurden die voreingestellten Presets von Climcycle angewandt. Mit erhdhter Genauigkeit durch die verbesserte
Datenlage hat sich der Anteil des Volumens mit einer Bewertung von A oder besser von rund 69% auéind 71% erhoht.
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ESGScores Kreditportfolio
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Abb. 14: Darstellung ESGScores Kreditportfolio

Zusatzlich soll das ScoringModell im Jahr 2024 in den Kreditvergabeprozess fir wesentliche Geschaftssegmente integriert werden.
In Abstimmung mit dem operativen Risikomanagement sollen somit Nachhaltigkeitskriterien als wesentlicher Risikobestandteil
im Entscheidungsprozess berticksichtigt werden.

Erweiterung Sustainable Finance’rodukte

Sustainability Linked Loan: Ermdglicht eine allgemeine Unternehmensfinanzierung auf Basis von Nachhaltigkeitszielen und Leis-
tungskennzahlen. DieKey Performance Indicators (KPIs) missen fur das Unternehmen wesentlich und an die allgemeinen Nach-
haltigkeitsziele der Kreditnehmer:innen gbunden sein. Mit dem SustainabilityLinked Loan incentivieren die RLB NO-Wien Ini-
tiativen fur eine nachhaltigere Zukunft.

Social Impact Kredit: Mit dem Social Impact Kredit unterstiitzt die RLB NO -Wien die Realisierung von Investitionen mitpositiven
soziden Effekten fur die Gesellschaft. Diese Zwecke umfassenB.

1  Gesundheitseinrichtungen
1  Bildungseinrichtungen
9  Schaffung von Arbeitsplatzen in strukturschwachen Regionen

Umweltzeichen (UZ) Jugendkonto™ griines Sparkonto
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Alle Einlagen, die auf dem Taschengeld und Jugendkonio sowie auf dem Online Sparen Fix liegen, werden quartalsweise ausge-
wertet. Diese Mittel (Einlagen) werden fiir die Finanzierung von sogenannterégriinen"(umweltfreundlichen und ethisch orien-
tierten) Projekten verwendet, wie zB.

Gemeinnitziger/sozialer Wohnbau,

Forschungseinrichtungen sowie Kinderbetreuungsund Schuleinrichtungen,
Thermische Sanierung, Energieeffizienzlésungen

Speicherung von griiner Energie (B. Wasserstoff).

=a =& —a -9

Ausgeschlossen von der Finanzierung sind z.B.

1 Atomkraft
f  Rustung
1  Forderung von Kohle, Erdél und Erdgas, Raffinierung/Energieerzeugung von Kohle und Erdél

Ziel der RLB NO -Wien ist es mit der Auswertung des Nachhaltigkeitsproduktportfolios dasfinanzierte Volumen auf 30% nach-
haltige Finanzierungen zu steigernim Jahr 2023 haben Unternehmenwie auch in den Vorjahren Kredit-/Férderprodukte nach-
gefragt, die beim Umstieg auf alternative Energietrager oderid Anpassung von Produktionsprozessen unterstitzemiese Vorha-
ben wurden mit Beratungs und Abwicklungsleistungen zu Zuschiissen der Kommunalkredit Public Consulting unterstitzt.

Dabei kommen Refinanzierungslinien der OeKB (Exportinvest Green und Beteiligungsfinanzierung Green) sowie der Gohtgreen
Kredit, einer zinsgunstigen Finanzierung fur nabhaltige Verwendungszwecke, zum Einsatz.

Branchenscreening

Die Nachhaltigkeitspositionierung der RLB NO-Wien wurde auf acht Branchen hinsichtlich interner Branchenpolicies erweitert.
Zusatzlich wurde das Portfolio im GroR3kund :innenbereich anhand derinternen Policies geprift und interne Prozesse etabliert,
um Neukund:innen und Kredite auf Basis der beschlossenen Ausschlusskriterien zu prifen.

Im freifinanzierten Wohnbau und in der gewerblichen Immobilienprojektfinanzierungisteinl 8 Ev CA &O&E3 6 & AWNA EE ¥
bar. Entsprechende Zertifizierungen erhéhen die Marktgéngigkeit von Gebauden sowohl in der Vermietung wie auch im Verkauf.

Daher setzen Immobilienprojektentwickler.innen als auch Immobilienfonds zunehmendauf taxonomiekonform nachhaltige (Ge-
werbe-)Immobilien. Ein gro3er Hebel in der Transformation der Immobilienbranche ist aber auch der Umgang mit den Bestands-

gebauden. Deshalb ist ein neues Produkt in Planung, welches als ganzheitliche Losutem:der Bestandshalterin oder Kaufer:in

einer braunen Immobilie die Transformation zu einer griinen, taxonomiekonformen Immobilie erleichtern wird. Neben Gebé&uden,

die als Green Buildings bezeichnet und die nach speziellen Kriterien zertifiziert werden kénnen, finanziert die RLB N@vien auch
energieeffiziete Gebaude und Malinahmen, die zur Steigerung der Energieeffizienz beitragesder Anlagen, die eine energieau-

tarke Versorgung von Gebauden ermdglichen (z.B. durctPhotovoltaik -Aufdach-Anlagen auf Gewerbe und Wohngeb&auden).

Die RLB NO -Wien berit und begletet als Verbundleistung die niederdsterreichischen Raiffeisenbanken in der Wissensvermittlung
und Abwicklung von Fdérdereinreichungen zu Energiesparmafl3nahmen, Wohnbauférderungen oder Eigenheimsanierung beim
Land Niederdsterreich. Fir Kund:innen der Stadtbark Wien wird die Beratungsleistung zu Foérderungen im Bereich Sanierung
und Wohnbau fiir Privatkund :innen selbstverstéandlich unentgeltlich angeboten. Die Raiffeisen Bankengruppe N&ien hat im
Jahr 2023 1.090 Antrage eingebracht. Das entspricht gegeniiber 2022 einem RickgangHi.v. 13,1%, der einerseits mit der
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Verscharfung der Kreditvergaberichtlinien fir private Wohnimmobilienfinanzierungen einhergeht und andererseits mit verbesser-
ten Forderungsrichtlinien ab01. Janner2024, wodurch Antrage von 2023 auf 2024 verschoben wurden.

Die Bewusstseinsbildung fir das Themenfeld Energie wurde durch den traditionellen EnergieSparTag im Friihjahr vorangetrieben.
In 63 Bankstellen in NO und Wien konnten kostenlose Beratungn zu den Themen Energie, Sanieren, Neubau und Heizung in
Anspruch genommen werden, die Mitarbeitenden im Raiffeisenhaus Wien wurden erstmals in Zusammenarbeit mit Wien Energie
zu Photovoltaik, Warmepumpen und Sonnenschutz beraten und ein Onlind/ortrag ru nd um das Thema Energie” Schwerpunkt
Photovoltaik * konnte von allen Kund:innen gebucht werden.

Des Weiteren wird das Thema CQ-Einsparung durch Sanierung und Heizungstausch in Kooperation mit den Rauchfangkehrbe-
trieben direkt bei den betroffenen Hausbeszer.innen angesprochen- bei Interesse ist die direkte Weiterleitung an Expert:innen
der Energieberatung und Fachberatung zu moéglichen Férderungen tiber den Weg der Rauchfangkehirenen gewahrleistet. Somit
sollen alle Bevdlkerungsgruppen zusatzlich zur O,-Einsparung motiviert werden. Das Projekt startete Ende 2023 und wird die
néachsten Jahre laufen.

In der Verbundarbeit sind die Expert:innen der Bank entlang des Schwerpunktes des Klimaschutzministeriums in Zusammenarbeit
mit dem NO Raiffeisenverband beider Griindung von ErneuerbareEnergie Gemeinschaften (EEG) unterstiitzend tétig. Als Ener-
giegenossenschaften nach dem Modell Raiffeisen konnten sich bis Ende 2022 insgesamatun Genossenschaften konstituieren mit
dem Ziel der 100%ig lokalen Energiegewinnungund -versorgung aus erneuerbaren Quellen. Im Jahr 2023 wurdesiebenEner-
giegenossenschaften gegriindet, fiir das erste Halbjahr 2024 siriidnf weitere Griindungen geplant.

Im Jahr 2023 verzeichnete das Segment Projektfinanzierung von (Gref3Vorhaben zu erneuerbaren Energien (iberwiegend Wind
kraft und Photovoltaik) eine Reduktion der Aushaftungen i.H.v. 15% gegeniiber 2022, diese ist hauptsachlich auf Tilgungen im
Bestand und spétere Zuzahlungen bei Neuprojekten aufgrund von Bauverspatungen, Umplanungen, etartickzufiihren. Im Bau
befindliche Projekte umfassen fiir das Jahr 2024 weitere Zuzahlung von rund EUR00 Mio . (ca. EUR45 Mio. bereits kontra-
hierte Projekte und ca. EUR55 Mio. erwartete Zuschlage).

Veranlagungsgeschaft
Im Jahr 2023 ist das Veranlagungsvolumen mit der Erholung der Markte auf EUR9,8 Mrd. gestiegen. 11,5% (2022: 12,6%)
davon werdenin RCM -Fonds veranlagt

50,6% der RCM -Veranlagungen werdenin Fonds investiert, die nach dkologischen und sozialen Kriterien gescreent wurden und
den RCM-Ausschluss und Positivkriterien fiir Veranlagungen mit einem 6kologischen oder sozialen Anspruch gentigen. Infolge
der Umsetzung der TaxonomieVO und der Disclosure-VO beschreiben und vermarkten alle Produktherstelletinnen ihre Fonds
nun nach einhatlichen Kriterien, was dazu fihrt, dass 2022 erstmals auch Aussagen Uber die Veranlagungen in Fremdprodukten
moglich sind. Damit kdnnen fiir das Geschaftsjahr2023 insgesamt 9,7% der Veranlagungen als nach 6kologischen und sozialen
Kriterien veranlagt gelten. In den Beratungsgesprachewird jede/r Kund:in nach seinerinrerE8 Y- 8 EC -48 é; Ul
3 AE3 6US81T v AAQ nreKurd:inred, dié eine NaBhhdltigkeitspraferenz auRern, wird mindestens einachhaltiges Veranla-
gungsprodukt angeboten. Zusatlich wird der Produktkatalog mit nachhaltiger Ausrichtung ausgebaut, Ziel ist es 50% der Pro-
dukte (nach ISINs) nachhaltig auszurichten.

Fir das Jahr 202 sind im Veranlagungsgeschaft die weiterfiihrenden Aktivitdten zur termingerechten Erflllung der Offelegungs-
erfordernisse der SFDR ein relevantes regulatorisches Thema, ebenso wie die Sicherstellung der bedarfsorientierten

»» UAQ
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Kund:innenberatung durch kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der Anlageberaterinnen, wie etwa durch Zertifizierungsmal3-

nahmen der Csterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT).Themen rund um 6kologische und soziale Verant-

wortung wird fir Unternehmen immer komplexer. Deshalb ist die Weiterbildung unserer Kund:innenenbetreuelinnen im Bereich

Nachhaltigkeit essenziell. Iterne Schulungen und Vortrége, sowie externe Schulungeruden Themené J E6 0 CAE3 ; Ul » » UAG ¢
%E JEQO OuWd&*EE E®® % UAOGCE %6 és 061 ¢ ¥Sustainable Findned whideh imskirnsenkund:inned-3 U E 3
bereich durchgefihrt.

Der Dialog mit den Stakeholdern und Kund:innen steht bei derRLB NO -Wien im Fokus. Mit einem ESG- Fachevent wurde mit
Uber 120 Teilnehmer:innen Uber die ESG Herausforderungen und-Chancen diskutiert und das Themain zwei darauffolgenden
Branchenworkshops vertieft.

Dienstleistungsgeschaft

Die RLB NO -Wien bietet seit vielen Jahren kostenlose Konten fiir Kinder und Jugendliche an, diieseim Sinne der Finanzbildung

an ein erfolgreiches, informiertes und eigenverantwortliches Finanzlelreheranfiihren sollen. Hierbei zeigt sich, dass sowohl die
Sumsikonten (bis 10 Jahre) mit 2.952 Konten als auch die Jugendkonten mit 9.046 Konten weiterhin gut angenommen werden

Die Daten zu Basikonten werden auch im Jahr 2023 weiterhin erhoben.Diese Kmten sollen besonders schutzbedirftigen
Kund:innen in Erfillung gesetzlicher Regelungen angebotewerden, um damit einen barrierefreien Zugang zu Finanzdienstleis-
tungen zu ermdglichen. Im Jahr 2023 sank die Anzahl der Basiskontenn geringem Ausmalf3 im Vergleich zum Jahr 2022 (1.840
gegentber 1.926 in 2022). Der tberwiegende Teil der Basiskonten im Jahr 2023st auch wie im Jahr 2022 fiir ukrainische
Fluchtlinge bereitgestellt worden (1.282 gegeniiber 1.700 in 2022). Die Reduktion derBasiskonten ist auf eine Uberleitung in
andere Kontoprodukte zurtickzufihren.

Auswirkungen des RusslandUkraine-Krieges

Fir das Geschaftsfeld Bank hat der Russlantlkraine-Krieg tiberwiegend indirekte Auswirkungen im Wege der Beteiligung an der
Raiffeisenbank International RBI. Aufgrund des Regionalitatsprinzips hélt etwa dieRLB NO -Wien selbst keine russischen oder
ukrainischen Positionen.Der verstarkt enge Austausch mit Compliance bei Russlang Ukraine- und WeiRrusslandbezugwurde
auch in 2023 beibehalten, um sanktionierte und nicht-sanktionierte Waren identifizieren zu kénnen.

Mit den anhaltendenKriegshandlungenin verschiedenen Schauplatzen und der weiterhin hohen Inflation kommt es bei einigen
Unternehmens und Privatkund:innen zu finanziellen Engpasen.Die Mitarbeitenden in der Kund :innenbetreuung und im Beson-
deren auch die Expertinnen des Bereichs Sanierung nehmen ihre Verantwortung gegeniber der Bank als Kreditgeberin und den
betroffenen Kund:innen, gestitzt auf erprobte Prozessaimsichtig und unter Schonung der Vermdgenswerte beider Parteien wahr.
Ein proaktives Monitoring von Kund :innen in jeweils aktuell sensiblen Geschéaftsbranchen bzw. Kunthnen mit besonderer Ex-
position in Bezug auf aktuelle Krisenwar eine initiale Malinahme. Die Umsetzung von notwendigen MaRnahmen geht mit ent-
sprechender Aufklarung und Sensibilisierung der Kundnnen einher. Insbesondere fir KMU-Kund:innen wird anlassbezogen eine
Mehrwert analyse unter Hinzuziehung von Risikomanagement angeboten, wodurch fir dedie Kund:in zum Zweck der Orien-
tierung ein Branchenvergleich dargeboten und eine Sensibilisierung in Bezug auf kritische Bilanzpositionen geschaffen wire. J
nach Bedarfslage bietet die Bank derder Kund:in in einer finanziell angespannten Lage Forderberatumoder die Vermittlung von
Kontakten zu Private-Equity-Unternehmenan (z.B. Raiffeisen Continuum, Austrian Growth Fund). Die weitere Entwicklung wird
sorgfaltig beobachtet.



60 Nichtfinanzielle Erklarung

Tabelle 19: Kennzahlenzu éNachhaltigkeit im Kerngeschdté RLB NO -Wien

in TEUR 2023 2022 Veranderung
in %

Impact -Finanzierungen

Gesamte Kund:innenausleihungeli 17.862.411,4 16.960.958,5 5,3
Z Anteil der sonstigen Kund:innenausleihungen, in % 75,5 76,1 -0,7
Z Anteil der Impact-Finanzierungen, in % 24,5 23,9 2,4
dv. sozialer Impact, in % 20,4 20,2 1,1
dv. 6kologischer Impact, in % 4,0 3,7 9,4

Sozialer und 6kologischer Impact von Unternehmenskrediten und
Refinanzierungen

Finanzierungen mit Férderkomponenten (Bund/Land)® 852.749,0 836.935,2 1,9
ausgereicht an KMU, in % 9,3 11,3 -17,5
ausgereicht an GroBunternehmen, in % 90,7 88,7 2,2

Landwirtschaftliche Férderungen 1.408,7 1.785,3 -21,1

Darlehen an gemeinniitziggNohnbautrager 2.782.048,7 2.615.674,3 6,4
ausgereicht in Wien, in % 28,6 27,0 6,1
ausgereicht in NO, in % 71,4 73,0 -2,2

EIB-Rahmendarlehen an gemeinniitzigen Wohnbautréagern, in % 3,8 4,0 -6,0

Finanzierungslinien der EIB” 287.395,4 246.321,1 16,7

Z Anteil sozialer Impact, in % 21,0 29,2 -28,2

Z Anteil 6kologischer Impact, in % 79,0 70,8 11,6

dv. EIB-Globaldarlehen Climate Action, in % 61,6 28,7 115,1
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dv. EIB-Einzeldarlehen erneuerbare Energie, in % 38,4 71,3 -46,2
Sonder und Projektfinanzierungen 296.290,0 348.376,3 -15,0
erneuerbare Energien
Going Green Kredit'® 103.651,0 35.086,1 195,4
Social Impact Kredit*® 53.167,4 n.e -
OeKB Exportinvest Green 85.565,2 62.460,8 37,0
OeKB Beteiligungsfinanzierung Green
Umweltférderungen KPC® 7.303,2 4.730,7 54,4
Sonstige Kundenausleihungen 13.494.332,7 12.909.838,7 4,5

Veranlagungen gepriift nach ékologischen und gesellschaftlichen

Aspekten

Gesamte (Wertpapief)Veranlagunger® 9.787.398,4 8.945.495,3 9,4
veranlagt von Unternehmen, Institutionen, 81,9 81,6 0,4
Gebietskorperschaften, in %
veranlagt von Privatkund:innen, in % 18,1 18,4 -1,6

Raiffeisen Veranlagungsprodukte (RCM/RBI)

RCM Fonds
1.124.153,5 1.127.319,9 -0,3
veranlagt von Unternehmen, Institutionen,
Gebietskorperschaften, in % 31,5 28,8 9,3
veranlagt von Privatkund:innen, in % 68,5 71,2 -3,8
von Summe RCM Fonds, RCM N-/S-‘Fonds (ESG/SFDR), in % 50,6 44,0 15,2
Zertifikate und z -&hnliche Anleihen
(Emittent Raiffeisen) 78.458,5 57.089,0 37,4
veranlagt von Unternehmen, Institutionen,
Gebietskorperschaften, in % 10,4 4,8 114,0
veranlagt von Privatkund:innen, in % 89,6 95,2 -5,8
Veranlagungsprodukte sonstige Emittenten
Fremdfonds (ESGgescreent) 139.398,1 117.578,1 18,6
veranlagt von Unternehmen, Institutionen, 20,3 19,3 4,9
Gebietskorperschaften, in %
veranlagt von Privatkund:innen, in % 79,7 80,7 -1,2
Aktien gescreent nach ES&Kriterien/N -Ratings
(gem. Raiffeisen Research) 162.909,3 164.481,7 -1,0
veranlagt von Unternehmen, Institutionen,
Gebietskorperschaften, in % 8,7 21,5 -59,8
veranlagt von Privatkund:innen, in %
91,3 78,5 16,4

15 Ausleihungen an Private, Unternehmen, Institutionen (OHNE Banken), Gebietskorperschaften (OHNE Sta&teapzierungen mit Férderkomponenten (@esantie, OHTHaftung,
NOBEG/WKBG -Biirgschaft/Haftung, Exportfondskredit, Oek®finanzierungskredit, Expaechselkredite mit WB)Y Refinanzierungslinien mit Branchenausschliissen und spezieller
Zweckwidmung'® RLB NGWien Eigenprodukt mit zweckgebundener Mittelverwendufigewilligte Zuschiiss® WertpapierVeranlagungen gesamt OHNE Nostro und OHNE Spareinlag
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Klimastresstest in der RLB NO-Wien

Fur das Geschéaftsjahr 2023 wurden in der RLB NOWien erstmalig Klimastresstests durchgefiihrt, sowohl fiir die Priméarbanken
als auch fur die RLB NO-Wien selbst. Unterstiitzt durch eine zugekaufte ToeLdsung, werden dieseKlimastresstests tourlich
gerechnet und kiinftig in die ICAAP-Bewertung Gbernommen. Details dazu kdnnen im Risikobericht Notes Angaber35 gefunden
werden.

Taxonomie-Einfiihrungsprojekt in der RLB NO -Wien

Fur das Berichtsjahr 2023 (Bericht in 2024) muss die RLB NGWien erstmalig ihre Green Asset Ratio (GAR) offenlegen. Dafiir
ist die Bewertung des Portfolios hinsichtlich Taxonomiekonformitat notwendig. Zur Unterstiitzung der Taxonomieprifung wurde
ein externes Tool fir die RLB NO -Wien gekauft. Die diesjahrige Bewertung umfasst vor allem drei Hauptsegmente des
RLB NO -Wien Portfolios:

1 NFRD Kund:innen, d.h. gro3e Geschaftskundnnen, welche den Anforderungen der NonFinancial Reporting Direc-
tive, bzw. der dsterreichischen Umsetzung dem Nachhaltigkeitsund Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) unter-
liegen,

1 Kredite an Privatkund:innen, welche hypothekarisch besichert sind

1 Kredite an éffentliche Stellen (wie z.B. Gemeinden oder Bundeslander)

Offengelegt werdeniiber das Geschéaftsjahr 2023 die GAR und die KPI fiir auRerbilanzielle Risikopositionen.

Weitere Beteiligungen
Die wesentlichen vollkonsolidierten Unternehmen aufRerhalb des Finanzdienstleistungssektors, die fir diese Berichterstattueg r
levant sind, sind den Branchen Immobiliendienstleistungen, Energieerzeugung und Nahrungsmittelindustrie zugeordnet.

w Raiffeisen Immobilien Vermittlung Ges.m.b.H. (RIV): Das Unternehmen ist bestrebt, bei Besichtigungen Effizienzen in der
Wegleitung zu heben wie etwa durch die seit 2020 pandemiebedingtauf der Website verstarkt eingesetzten 36@rad-
Rundgéange, die sichnun generellals passende Losung fur die Objektvermarktung auch unter erschwerten Bedingungeri
bewahrt haben Besichtigungen vor Ort™ mit den verbundenen An und Abreisewegen” finden dann statt, wenn es mit
hoher Wahrscheinlichkeit zu einem Geschéftsabschlusgeommt.

w Raiffeisen Vorsorge Wohnung GmbH (RVW): Als Vermittler verfigt die RVW nur Uber eine eingeschrankte Gestaltungs
oder Mitsprachemdoglichkeit bei der Planung, Konzeption und Bauausfiihrung der Objekte. In der Projektakquise wird da-
rauf geachtet, dass zukuftsfahige Vorhaben mit entsprechender Vorwegnahme erwartbarer bzw. bereits bekannter rechtli-
cher Anpassungen (Alternativen zu erdéferdgasbasierten Warmeldsungen) ausgewahlt werden, weil auch im Segment der
Vorsorgewohnungen solche Vorhaben bessere Ertraghancen fiir die Vermieterinnen erzielen

w NAWARO ENERGIE Betrieb GmbH (NAWARO): Die nachhaltige Energieerzeugung ist Griindungs und Geschaftszweck
v 6 JEO B8E »E Eo6 AEv %60 %E vBedér Ulisetbuhglddr BeStgedchliebenert Ziete avérdeld
etwa unvermeidbare betriebliche CQ-Emissionen durch Zertifikatserwerb kompensiert Die Verwendung und Verwertung
von Schadholz, Astmaterial und Durchforstungsholz tragt zur Waldgesundheit und zur Wirtschaftlichkeit der

SUEA
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Waldbewirtschaftung bei. NAWARO leistet dadurch einen wesentlichen Beitrag ar Dekarbonisierung der Wirtschaft und
zum Klimaschutz. Im Berichtsjahr wird im Zuge eines Projekts erarbeitet, wie Nachhaltigkeitskriterien fur das eingesetzte
Holz nachweisbar werden. Des Weiteren wurde ein halbfertiges Pelletswerk am bestehenden Standaltweitra gekauft, um

die Synergien des Standortes noch besser nutzen zu kdnnen. Das Pelletswerk wird nun umgebaut und soll voraussichtlich
im Frihjahr 2025 in Betrieb gehen

T  NOM AG (NOM): Die Produktion erfolgt seit 2006 gentechnikfrei und seit 2016 ab doa T AA 8 % A60G 0898

E A0dUAeéa 3 whbvorKostedsteigéryngen in allen Bereichen sowie einer Energiekrise in Europa gepréagebel

bei der Nachhaltigkeit liegen im Kerngeschaft daher trotz jahrelanger Bemihungen um Energieeffiziema der Betrachtung

von Photovoltaik oder sonstiger Energiealternativerund effizienten Nutzung von Warmeenergie. Die Milchverarbeitung in
gleichbleibender Qualitét wird auch in nachster Zukunft nur mit thermischer Energie méglich sein. Die NOM arbeitet hier

an einem Konzept Energie und Klimaschutz (KEKS), einem strategischen Zukunfisojekt, das auf Basis realistischer Daten

die Umsetzung von MaRnahmen anstoRen soll. Auch im Bereich der Anlagemind Verpackungstechnik ist es fiir die NOM

wesentlich, durch Kooperationen mit Fachexpertinnen und universitéaren Einrichtungen klimapositive Entwicklungen vo-

ranzutreiben.

Mit Herbst 2022 wurde eine moderne 4.000 m2 groRe Produktionshalle errichtet. 2023 wurden bereits die ersterinnovativen
PET-Fillanlagenin der neuen Halle und eine weitere Anlage im bestehenden Gebaude in Betrieb genommen. 2024 soll eine
geplante Photovoltaik installiert werden.

Im gesamten PETSortiment der NOM liegt 202 3 der rePETFAnNteil bei rund 50% und damit bereits {iber den Zielen, die das
EU-Kreislaufwirtschaftspaket ab 2025 bei Getrankeflaschen aus PET vorgibt. Mit der 100% rePEIMilchflasche wurde

2022 eine Verpackung eingefiihrt, die zur Ganze aus recyceltem Material besteht urelich wieder zu 100% recycelbar ist.
Dariiber hinaus ist eine nee Mehrweg-Glasflasche ins Sortiment aufgenommen worden. Das PEMaterial sowie das recy-
celte rePET bezieht die NOM von einem lokalen Unternehmen, das nur 16 Kilometer von der NOM entfernt ist. Die NOM

bringt die Flaschen direkt in der Molkerei in Form, so werden zum Vorteil der regionalen Nahe zusatzlich noch 22 LKW
Ladungen pro Strecke eingespartSeit Herbst 2022 ist einer der Vorstande der NOM AG im Senat der Kreislaufwirtschaft
des Vereins Abfall Recycling Austria (ARA) tatig.

LEIPNIK -LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft (LLI): Der LLI-Konzern verpflichtet sich zur Nach-
haltigkeit mit konkreten Ansétzen: In den operativen Tochtergesellschaften GMG und café+co wird neben Unternehmen-
sethik Prioritat auf verantwortung svollen Umgang mit Rohstoffen, Mitarbeitenden, Know-how, Produkten sowie Kund:in-
nenbeziehungen gelegt. All dies ruht auf einer lokalen Verankerung mit gleichzeitig internationaler Zusammenarbeit.

Auch das Jahr 203 war von Lieferengpéssen und Preiserh6hugen gekennzeichnet. Kostensteigerungen und die Zunahme
an Komplexitat verstarkten denTrend zur regionalen Nachfrage.

- GoodMills Group GmbH (GMG): Die DNA der GMG ist eng mit der landwirtschaftlichen Herkunft ihrer nattrrlichen
Ausgangsprodukte verbunden. De Standore der Mihlen sind vorwiegend im Herzen der jeweiligen Getreideanbauge-
biete, was kurze Transport und Lieferwege ermdglicht. Qualitdtsmanagement, energieeffiziente Mihlentechnologie
und vor allem qualifizierte und motivierte Mitarbeite nde stellen eine bestmdgliche Verarbeitung der regionalen Roh-
stoffe sicher. Die Miihlengruppe hat sich der verantwortungsvollen Verwendung von Ressourcen verschrieben und sich
das Ziel gesetzt, den Ausstol3 von Emissionen zu reduzieren. Alditglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative nutzt
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die GMG diese Fachkompetenz undsetztdie dort erarbeitete Klimastrategie bestmdglich umDie Tochtergesellschaft
GoodMills Innovation setzt verstarkt auf den Zukunftsmarkt pflanzlicher Fleischalter nativen und tréagt somit zur Re-
duzierung des Fleischkonsums bei. Mit Wheatmeat auf Weizenbasis und Vitatex auf Basis von Soja, Erbsen und Weizen
sind bereits zwei Produkte fiir die weiterverarbeitende Industrie auf den B2B/arkt gekommen.

- café+co International Holding GmbH (café+co): Das Unternehmensieht sich in der 6kologischen Verantwortung bei
beeinflussbaren Themenfeldern wie Energieeffizienz, Elektromobilitét, Produktkennzeichnung, Kompostierbarkeit und
Entsorgung. Ein wesentlicher Bestandteil der Untemehmenskultur sind die langfristig aufgebauten Geschéftsbeziehun-
gen mit Kund:innen und Produzentinnen. Die regionale Strategie ist Kern des Geschaftsmodellssie wird durch das
dichte Netz an café+ceServicestellen unter dem Motto #bestepause zwischereth Bodensee und Warschau umgesetzt.
Das Unternehmen will innerhalb der nachsten zwei Jahre den Umstieg auf 100% Papierbechemsetzen.café+co bietet
bei vielen Automaten bereits die Befillung eigeneffassenoder die Becherricknahme anum Maflinahmen der Kreis-
laufwirtschaft aktiv zu foérdern. Auch das Thema Ressourcenschonung nimmt einen hohen Stellenwert ein. Dabei wer-
den etwa TransportUberkartons mehrmals genutzt oder die Riicknahme von Wasserfiltern organisiert. Aktuell werden
Méglichkeiten zur weiteren Nutzung von Kaffeesatz evaluiert.

Energie

Der Energieverbrauch und die Wahl der Energiequelle sind wichtige Hebel im Klimaschutz. Das Ziel der Unternehmen des
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns ist es Energie in den Standorten und in der Produktion einzusparen und auérneuerbare
Energiequellen zu setzen.

EnergieeinsparungsmalRnahmen

Aufgrund der Dezentralitat des RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzerns wird das ThemaEnergieals branchenspezifisches Quer-
schnittsthema vom jeweiligen Management und von vielfaltigen internen Schnittstellen wie z.B. Infrastruktur, Produktion oder
Einkauf in den einzelnen Unternehmen verantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht auch daftir verantwortlich,
geeigneteMalinahmen zu setzen, um moglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken. Aufgrund des Energieeffizienzge-
setzes sind alle Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitende dazu verpflichtet, alle vier Jahre ein Energieaudit durchzuftihren.
Die Ergebnisse weden entsprechend der Meldeverpflichtung geman 8§27 (3) EEffG unverziiglich der Monitoringstelle gemeldet.
Das nachste Energieaudit fir die beiden Bauteile des Raiffeisenhauses Wien wird 2024 durchgefiihrt.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien ist indirekte Eigentimerin desBurostandortes Raiffeisenhaus Wien(bestehend aus dem Altbau
Raiffeisenhaus Wien 1 RHW.1 und dem Zubau Raiffeisenhaus Wien 2° RHW.2) im zweiten Wiener Gemeindebezirk. Das
RHW.2 wurde 2012 als weltweit erstes Birohochhaus nach Passivhausstandaerrichtet und nach dem klimaaktiv Gold Standard

zertifiziert. Die Kiihlung erfolgt mit Wasser aus dem Donaukanal.

Beide Gebaude werden zu 100% mit Strom aus erneuerbaren Energietragern, Uberwiegend aus europaischer Wasserkraft, betrie-
ben. Die zentrale Enegieversorgung wird durch eine Photovoltaikanlage am Dach des RHW.2 erganzt. Unter anderem sind die
RLB NO -Wien, RIV und RVW sowie die Zentralen des LLI-Konzerns im Birogeb&aude eingemietet und genieRen die Vorteile des
richtungsweisenden Energiekonzepts.ilfalen und Geschéftsstellen der Unternehmen des Raiffeisarolding NO -Wien-Konzerns

in Mietobjekten sind bei der Energieversorgung vom entsprechenden Mietvertrag bzw. von der gegebenen Infrastruktur abhangig.
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Vor dem Hintergrund des durch den RusslandUkraine-Krieg verursachten Anstiegs der Energiekosten und der Empfehlungen der
EU-Kommission und des Bundesministeriums fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie zur Sen-
kung des Energieverbrauchs (MISSION 11) wurden in Abstimmuig mit der technischenBetriebsfiihrung kurzfristig umsetzbare
EnergiesparmaRnahmen fiir das Biirogebéaude der Raiffeisétolding NO -Wien evaluiert und bereits teilweise umgesetzt. Dies
betrifft die Reduktion der Fassadenbeleuchtung sowie die Anpassung der Swmperaturim RHW. 1 in den Biros.

Die Energieintensitat der RLB NO-Wien fiir 2023 lag bei vorliegender Datengrundlage bei.056 kWh/MA. Im Berichtsjahr ist
der Wert um rund 4% gesunken (2022: 7.345 kWh/MA; 2021: 9.014 kWh/MA ). Zur weiteren Verbesserung sid MaRBnahmen
bereits in Umsetzung, wie z.B. Abschaltung der Aul3enbeleuchtung in der Nacht und die Sensibilisierung der Mitarbeitenden.

Der Gesamtenergieverbrauch des RaiffeiseHolding NO -Wien-Konzerns betragt2.203.646 GJ(2022: 2.113.952 GJ " Datenkor-
rektur vorgenommen) und hat sich gegeniiber dem Vorjahr um rund 42% erhéht. In den produzierenden Beteiligungsunterneh-
men liegt der Fokus aufalternativen Energiequellen und der Energieriickgewinnungaus den Produktionsprozessn.

Zum Beispiel gewinnt die NOM aus ihren Abwéssern Energie fiir die Klaranlage der Nachbarstadt Bad Voslau. Der abgezogene
Klarschlamm wird einem Faulturm zur anaeroben Schlammbehandlung zugefiihrt. An dieser Stelle fallt Biogas als Nebenprodukt
an, das enen Methangehalt von etwa 65% aufweist und schlie3lich in einem betriebseigenen Blockheizkraftwerk in elektrischen
Strom und thermische Energie umgewandelt wird Stand 2022 deckt die Klaranlage mittlerweile rund 72% des Eigenbedarfs an
elektrischer Energe und den vollstéandigen Bedarf an Warme mit dem Blockheizkraftwerk ab. Etwa ein Drittel dieser Energie wird
aus den Abwassern der NOM gewonnen Dariiber hinaus setzt die NOM auf sorgsamen Umgang mit Rohstoffen und sparsamen
Einsatz von Energie: Seit sechaliren nutzt die NOM fiir die Herstellung ihrer Produkte ausschlieRlich Okostrom aus heimischer
Wasserkraft und kompensiert seit 2016 nicht vermeidbare CQ-Emissionen durch die Investition in Klimaschutzprojekte mittels
Erwerbs von Zertifikaten.

Die NOM verb raucht seit 2017 nur Erdgas aus CQ-neutraler Produktion, d.h. die CO,-Emissionen des Energiedienstleisters
werden durch AusgleichsmaRnahmen kompensierDie NOM bezieht 100% UZ46 -Strom aus Wasserkraft.

Die GoodMills Group setzt verstarkt auf effiziente Ressourcennutzung und auf erneuerbare Energietrager. In allen Mihlen der

ol Tv: AA6 ) A06l »AUEv ¢%dv CABC % vUo E%AT 0U8T A A0 é*E 83¢& : UE
zu identifizieren. 2021/2022 konnte bereits ein Einsparungsptenzial von 4,1% identifiziert werden. Im Zeitraum 2021 bis 2023

konnte bereits eine Einsparung von 2,8% erreicht werdenDaruber hinaus sind die Standorte in Deutschland nach dem Standard

fiir Energiemanagementsysteme, 1SO 50001, zertifiziert. An den Stamdten in Osterreich sind Photovoltaikanlagen im Einsatz,

damit kénnen jahrlich bis zu 48.100 kWh Strom erzeugt werden. Der Stromanbieter und die Energiequelle variien je nach

Standortland.

Der Stromtarif der NAWARO setzt sich aus 77% Wasserkraft, 9% fossilen Energietragen und 14% sonstigen erneuerbare
Energien zusammen. Der Stromvertrag lauft noch bis 31Janner2024. Ziel ist es, neue Vertrage abzuschlieBen, die Stromliefe-
rungen aus 100% erneuerbaren Quellen vorsehen. Am Standort Perg wurde bereits eifhotovoltaik -Aufdach-Anlage installiert;
fiir den Standort Gopfritz ist diese geplant und wurde 2023 umgesetzt. Der produzierte Strom wird vorrangig im Unternehmen
genutzt. Ein etwaiger anfallender Uberschuss wird in das 6ffentliche Netz eingespeis
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Tabelle20:8 EE CU» KneijeeCA é
Gesamt Gesamt  Verander - GF Bank # 2022 GF Agrar 2022 GF Infra_ - 2022
2023 2022 ung in % 2023 2023 struktur 2
2023
Energie
Gesamtenergieverbrauch
des Konzerns, in MJ 2.203.646.277,1 2.114.559.178 4,2 598.436.507 687.598.797 1.604.264.954 1.426.533.250 944.817 427.131
Anteil erneuerbare Quellen
in % 37,0 40,9 -9,4 92,0 92,6 16,5 15,9 59,3 33,6
Z Fremdbezug Stron?®
(inkl. Kélteerzeugung) 1.009.271.724 1.010.174.338 -0,1 50.768.296 43.811.758 958.185.970 966.190.565 317.459 172.015
dv. Anteil erneuerbare
Quellen, in % 24,2 23,3 3,7 21,1 29,8 24,3 23,0 100,0 83,4
Z Fremdbezug Warme
(inkl. Fernwérme) 48.021.687 24.204.961 98,4 14.458.997 18.862.120 33.319.532 5.342.840 243.158 0
dv. Anteil erneuerbare
Quellen, in % 86,1 9,9 773,3 100,0 12,6 79,9 0,0 100,0 0,0
Z Heizenergie und
Prozesswarme
(Erdgas, Flussiggas, Heizol,
Diesel fur Notstromaggregat) 667.693.600 674.797.851 -1,1 376.489.223 416.628.282 291.204.377 258.169.569 0 0
dv. Anteil erneuerbare
Quellen, in % 56,6 62,2 62,2 99,5 100,0 1,1 1,2 0,0 0,0
Z Energieproduktion?*
(Strom aus PV,
Laufwasserkraftwerk, Warme
aus Biomasse) 153.187.319 207.285.512 -26,1 150.347.545 204.851.894 2.839.774 2.433.618 0 0
dv. Anteil erneuerbare
Quellen, in % 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0
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Z Treibstoff?
(Benzin, Diesel,Bioethanoal,
UZ-46 Strom) 191.362.040 198.096.516 -3,4 2.724.928 3.444.742 188.373.896 194.396.658 263.216 255.116

Verkaufte Energiemenge
(Strom/Warme aus Biomasse

Biogas) 94.869.108 205.841.894 -53,9 93.609.108 204.851.894 1.260.000 990.000 0 0
dv. Anteil erneuerbare

Quellen, in % 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personengeschéaftsverkehr

(eigene/gemietete Fahrzeuge 6.821.466 0 0,0 3.647.516 0 3.052.964 0 120.985 0
dv. Anteil erneuerbare

Quellen, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gutertransporte

(eigene Fahrzeuge) 127.288.441 0 0,0 0 0 127.288.441 0 0 0
dv. Anteil erneuerbare

Quellen, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Gesamtenergieverbrauch
auBerhalb des Konzerns,
in MJ 237.585.647,6 673.784.994,7 18.978.939,9 15.528.747,6 218.260.306,3 657.735.779,0 346.401,4  520.468,1

21 GF Bank: RaiffeiseHolding NO -Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und Rgeringfiigige Anpassung der Berechnungsmodalitaten bzw. Umrechnungsfaktoren fiir einige Energietrager sowie nachtraglickeri2éterenferganzungen
2 Stromverbrauch setzt sich aus Strommix, Okost@mzertifiziert) und zertifiziertem Okostrom zusamifeBatenkorrektur des GF Bank, bei NAWAR® Verwendete Umrechnungsfakten fir Treibstoffauf Basis der UmweltbundesamtdateQuelle:
secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.html
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Treibhausgasemissionen

Einer der wichtigsten Hebel im Zusammenhang mit dem Klimawandel sind die emittierten Treibhausgase, die durch den Biirobe-
trieb, die Lieferkette und die Produktion entstehen.Aufgrund der Dezentralitat des RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzerns wird
das Thema Teibhausgasemissionen als branchenspezifisches Querschnittsthema vom jeweiligen Management und von vielfaltigen
internen Schnittstellen wie z.B. Vertrieb, Produktion oder Einkauf in den einzelnen Unternehmen verantwortet. An den Betriebs-
standorten, in der Produktion oder durch die Vergabe von Krediten werden MaBnahmen zur Verringerung der Treibhausgasemis-
sionen gesetzt.

Fir das Berichtsjahr wurdeeine Annaherung der Treibhausgaamissionen mithilfe des Datenmanagementools berechnet. Hierbei
wurden alle eingemeldeten Werte der Energieund Umweltkennzahlen mit entsprechenden C@-Aquivalenten bewertet, um hier-
fiir eine erste Annaherung der CQ-Emissionen innerhalb des Konzerns zu erhalten. Zur Harmonisierung der Datengrundlage ist
ein Projekt zur Treibhausgabilanzierung nach den Vorgaben des ESRS im kommenden Jahr fiir den Gesamtkonzern geplant.

Tabelle 21: Treibhausgasemissionen

Gesamt Gesamt  GF Bank % 2022 GF Agrar 2022 GF 2022
2023 2022 2023 2023 Infrastruktur 28
2023
CO,-Emissionen
Gesamtemissionen
int CO e’ 160.305,6 172.981,5 12.973,2 13.976,1 147.241,6 158.964,6 90,7 40,9
dv. Scope 1
Emissionen in %28 25,7 22,4 19,5 27,4 26,2 21,9 34,1 49,3
dv. Scope 2
Emissionen in % 39,2 41,4 26,3 16,9 40,3 43,6 14,4 6,1
dv. Scope 3
Emissionen in % 35,2 36,2 54,2 55,7 33,5 34,5 51,5 44,7
Scope 1+2
Emissionen
location-based in t
pro MA 17,9 19,7 4,4 4,8 22,3 24,5 0,8 0,3
Scopel+2+3-
Emissionen
location-based t
pro MA 27,7 30,9 9,7 10,9 33,5 37,4 1,6 0,6

2% GF Bank: RaiffeiseHolding NO -Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥\Watenkorrektur 2022 Neuberechnung der Emissionswerte 2022 @dsis
Emissionsfaktoren 202% Datenkorrektur des GF Bank, bei NAWARO

Zur besseren Steuerung in den Betriebsstandortedem Bankportfolio und in den Produktionen der Beteiligungen wurdenzusétz-
lich punktuelle eigenstandigeTreibhausgasbilanzierungen ersté.

Fur die RaiffeisenHolding NO -Wien und fir die RLB NO -Wien wurde gemeinsam mit dem Umweltbundesamt auf Basis von
Daten aus 2021 und 2022 eine Treibhausgasbilanzierungusgestellt Als Emissionen,die im direkten Einflussbereich des Unter-
nehmens liege, wurden Stromeinsatz, Raumwéarme und-kihlung, Materialeinsatz, Mobilitat, Events, Abfallaufkommen und
Wasserentnahme definiert. Insgesamt betragen die TH@&missionen der RLB NO-Wien (inkl. Stadtbank) und der
Raiffeisen-Holding Niederosterreich-Wien 4.023 Tonnen CO,-Aquivalent im Jahr 2022, wenn die standortbasierte Methode zur
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Strombilanzierung angewendet wird. Die Emissionen fallen zu 16,3% in Scope 1, zu 26,9% in Scope 2 und zu 56,8% in Scope 3
an.

Die Finanzierten Emissionen im Scope 3 berechnet dieLB NO -Wien anhand der Partnership for Carbon Accounting Finan-
cials (PCAF) Methodik.

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

2022 ist die RLB NO -Wien der PCAF " Partnership for Carbon Accounting Financials™ beigetreten.Die Berechnung der Emis-
sionen erfolgt nach PCAF je nach Verfugbarkeit von Detailinformationen in unterschiedlichen Stufen (Score'5). Score 1 be-
deutet, es liegen tatséchliche Emissionswerte vdgcore 5 schatzt den Emissionswert z.B. bei Immobilien auf Grundlage des Ob-
jekttyps und standortspezifischer statistischer Daten.

Fur die Scope3-Emissionen verfolgt PCAF einen phasenweisen Ansatz (PhaseApproach). Die RLB NO -Wien wéhlt diesen
Ansatz, da es noch keine plausiblen Daten zu den Scog&Emissionen fiir alle Branchen gibt.
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Tabelle 22: Finanzierte Emissionsintensitat des Gesamtportfolios

Kreditvolumen Finanzierte Emissionen Karbonintensitat
Kreditvolumen

in Mrd. EUR in Mio. t CO e in g CO,e/EUR
Gesamt 2022 27,2 1,59 58
Gesamt 2023 24,3 1,32 54
Per PCAF Asset Klassen
Unternehmenskredite 12 1,01 84
Gewerbeimmobilien 5,9 0,12 21
Aktien und Unternehmensanleihen 3,1 0,07 23
Hypothekardarlehen an
Privatkund:innen 2,3 0,03 14
Projektfinanzierungen 1,1 0,08 71
Per Sektor
Finanz- und Versicherungsleistungen 6,6 0,00 0
Grundstiicks- und Wohnungswesen 6,6 0,12 18
Private Haushalte 2,3 0,05 20
Offentliche Verwaltung 1,7 0,11 65
Herstellung von Waren 1,7 0,79 460
Handel 0,9 0,03 31
Bau 0,8 0,05 70
Beherbung und Gastrononomie 0,7 0,04 51
Exterritoriale Organisationen 0,7 0,01 12
Freiberufliche/techn. Dienstleistungen 0,4 0,01 12
Gesundheits und Sozialwesen 0,4 0,01 14
Sonst. Wirtschaftl. Dienstleistungen 0,3 0,02 56
Sonstige 1,1 0,10 82
Summe 24,3 1,32 54

Die finanzierte Emissionsintensitat liegt knapp tber 50g CQe pro Euro.

Aktuell hat die Bank nur ein sehr geringes Exposure von ca. 1% des gesamten Kreditportfolios gegeniiber emissionsintensiven
Branchen wie Erddl, Erdgas, Kohle, Metall oder Glaserzeugung und Herstellung von chemischen Erzeugnissen.
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Uber 90% des Portfolios kann derzeit bereits mit einem Qualitatsscorewischen 1 und 4nach PCARStandard bewertet werden.
An einer weiteren Verbesserung der Datengrundlage zur praziseren Berechnung der Scdfge3 Emissionen cs Kreditportfolios
wird laufend intensiv gearbeitet. Die RLB NO-Wien hat damit eine sehr gute Ausgangsbasis, um das Kreditportfolio in Richtung
Netto -Null -Emissionen in den nachsten Jahren zu transformieren.

Tabelle 23: Finanzierte Emissionen nach Datenqualitat

Finanzierte Emissionen nach Emissionen in Mio. t CO e Kund :innen kreditvolumen in Anteil
Datenqualitat Mrd. EUR.

1 bis 3 0,16 5,4 0,22
4 0,96 17,0 0,70
5 0,20 2,0 0,08

Gesamt 1,32 24,3 1
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Weitere Beteiligungen

NAWARQO ist ein regionaler Leitbetrieb im Bereich erneuerbare Energien. Zum Ausbau der regionalen Wertschépfung und zur
Sicherung weiterer Arbeitsplatzewurden ein Pelletswerk am bestehenden Standort Gopfritz an der Wild und zwei Holzgskraft-
werke fiir die Strom- und Warmeerzeugung an den Standorten Grof3 Gerungs und Perg (Oberdsterreich) erricht&ei Betrieb aller
bestehenden und zukiinftigen Werke wird aus naturbelassenen Rohstoffen Strom in Hohe des Bedarfs von rund 32.500 Haushal-
ten erzeugt. Damit spart NAWARO jahrlich 153.000 t CO; ein. Beim Holzgaskraftwerk in Perg wird am Ende der Prozesskette
Biokohle produziert, die zum Beispiel als Diinger, als Zusatz in der Baustoffindustrie (Zement, Asphalt etc.) oder in der Phara-
und Kosmetikindustrie eingesetzt werden kann.

Nicht vermeidbare CO,-Emissionen kompensiert NAWARO seit 2016 durch die Investition in Klimaschutzprojekte mittels Er-
werbs von Zertifikaten. Die Umweltauswirkungen des Kraftwerksbetriebs werden insgesamt im Wesentlichen tber den Brenn-
stoffverbrauch bestimmt. Dieser wird im monatlichen Reporting aufgezeichnet und kontrolliert. Bei Uberschreitung von Emissi-
onsgrenzwerten werden die Behorden informiert, die Ursachen evaluiert und Mal3nahmen ergriffen. Der Eigenstromverbrauch
aus erneuerbarerEnergiequellen” wird laufend gemessen.

Der Carbon Footprint der NOM betrug 202 2 18.868,93 t CO,e. Der Anstieg gegeniiber dem Vorjahreswert (202 7.557 t CO,e)

ist auf eine nachtragliche Datenkorrektur/berichtigung zurtickzuftihren. Potenzial fur eine kiinftige Einsparung wurde bereits
erfasst: Damit sind unter Scope 1 Handlungsfelder beim Unternehmensfuhrpark gegeben und durch die laufende Umstellung auf
E-Fahrzeuge bereits in Umsetzung. In Scope 3, der den grof3ten Anteil des &BuRabdrucks ausmacht, konnen Mal3nahmen v. a.
in den Kategorien Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Indirekter Energieverbrauch zu einer Reduktion beitragerNicht -vermeidbare
Treibhausgasemissionen werden durch Zukauf von C@Zertifikaten kompensiert.

Die NOM verbraucht seit 2017 nur Erdgas aus CO,-neutraler Produktion, d.h. die CO,-Emissionen des Energiedienstleisters
werden durch AusgleichsmaRnahmen kompensiert. NOM agiert von der Milchannahme tiber die Produktion, Lagerung und Aus-
lieferung von nur einem Standort aus und vermeidet so lange Transportwege innerhalb dénternehmens.

In der GoodMills Group wird zurzeit eine CO ,-Footprint-Berechnung (Scope 1 + 2) fur alle Standorte durchgefiihrt mit dem Ziel,

MaRnahmen zur Reduktion der CO, Emissionen abzuleiten0 1 T v : %AA6 c&dEv A0 E%0 v 8 2E®&0%BI%C
GU»E E v &6 :UB8A | YBE%i 6 |/ WEG6D O YE G ¥» CIE : U EU»E E AE AA:
So werden Getreideluerinnen und-bauern etwa bei MaRnahmen zur Verbesserung des Humusgehalts und der Artenvielfalt auf

denFel B E AUEs -d%60%® AEQ d60anacCoa DAA HGUEvT dad CITE oilTv: %AAG
wird seit 2021 CO.-neutral hergestellt. Die nicht vermeidbaren CQ-* E%6 6 %1 E E %E GU»E E v & EdI VvAAQ3Y
werden durch Kompensationsprojekte tiber Climate Austria, ein Produkt der Kommunalkredit Public Consulting (KPC), ausge-

glichen.

MalRnahmen und Aktivitdten - Schwerpunkt Alternative Mobilitat
Um die Treibhausgagmissionenim Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern im Bereich Mobilitat weiter zu senken, wurde im Be-
richtsjahr der Schwerpunkt auf Anreize fiir alternative Mobilitat gelegt.

Im Zuge der Treibhausgasbilanzierung deRLB NO -Wien und der RaiffeisenHolding NO -Wien wurden 2022 die Mitarbeitenden
zu ihrem Mobilitatsverhalten, wahrend des noch von COVID-19-Maf3nahmen stark gepragten Jahre2019 und des Jahres 2022
befragt. Mitarbeitenden der RaiffeisenHolding NO -Wien und RLB NO -Wien, mit Ausnahme von Praktikant:innen und jenen
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Mitarbeitenden, denen ein Dienstwagen zur Verfiigung steht, wird ein Fahrtkostenzuschuss fiir das VORIimaticket Metropol-
region, Klimaticket Osterreich oder die Jahreskarte der Wiener Linien gewéhrt. AuBasis der MitarbeitendenrMobilititsumfrage
wurde festgestellt, dass die Anreise mit dem Fahrrad zur Arbeit im Raiffeisenhaus forciert werden kénnte. Im Zuge der Européi-
schen Mobilitatswoche wurden fiir die Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien sowie RLB NO -Wien zahlreiche Aktio-
nen rund um das Thema Fahrradfahren, wie etwa Workshops, eine Radfah€Challenge, der Kommmit-deinem-Fahrrad-Tag inkl.
Frihstlicksausgabe, veranstaltet. Zusatzlich steht seit 2022 den Mitarbeitenden im Raiffeisenhaus Wien einelfSServiceStation
fir kleine Fahrradreparaturen zur Verfiigung. Dariiber hinaus wurde 2023 ein Fahrrad-UberlassungsModell in der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien eingefiihrt, um eine alternative Anreise der Mitarbeiter:innen an die Be-
triebsgétten zu forcieren.

Um die Reduktion des CO,-AusstoRes des Fuhrparks der RaiffeiseRlolding NO -Wien und RLB NO -Wien voranzutreiben, wurde
Ende 2021 eine neue Dienstwagenrichtlinie ausgearbeitet und in Kraft gesetztim Fokus steht die Férderung von Fahzeugen mit
geringem CO,-Austol3; Anpassungen erfolgen laufendim Jahr 2023 konnte der Anteil an E-Fahrzeugen auf 46% der Gesamtflotte
gesteigert werden (2022: 18%)Der Anteil an E-Fahrzeugen liegt bereits bei rund 18%, wobei die Nachfrage nach alternativ
betriebenen Fahrzeugen steigt und daher mit einer laufenden Erh6hung dieses Anteils zu rechnen ist. Neben der Anschaffung von
E-Autos ist auch der Ausbau der zugehdrigen Infrastruktur wichtig. 2023wurde die Voraussetzung dafur geschaffen, bis zu 80%
der Sellplatze in der Tiefgarage im Raiffeisenhaus Wien mit Wallboxen auszustatten. Dartber hinaus besteht bereits die Mdglich-
keit firmeneigene EBikes fir Dienstfahrten zu nutzen und es werden weitere attraktive Anreize, wie etwa die Mdglichkeit zum
Leasing van E-Bikes und Fahrradern fur den Umstieg auf eine umweltfreundliche Anreise zur Arbeitsstatte, erarbeitet.

Die RIV forciert die Nutzung von o¢ffentlichen Verkehrsmitteln: Die Kosten fiir eine Jahreskarte im Wiener Nahverkehr wird fir
die Mitarbeitenden zur Ganze vom Unternehmen ibernommen. Anreisekosten zu Fortbildungen und Seminaren werden nur Gber-
nommen, wenn sie mit éffentlichen Verkehrsmitteln erfolgen.

Auch die RVW Ubernimmt fir Mitarbeitende zur Ganze die Kosten fiir die Jahreskarte der Wiener Linien.

Um den CO,-Verbrauch bei Dienstreisen zu reduzieren, stellt NAWARO ihren Mitarbeitenden, deren Dienstreisen iberwiegend
mit dffentlichen Verkehrsmitteln erfolgen kénnen, das Klimaticket Osterreich auch fiir Privatfahrten kostenlos zur Verfiigung.

Auch die NOM setzt verstarkt auf den Umstieg auf Alternative Mobilitat. Seit 2021 wird die Unternehmensflotte sukzessivauf
emissionsfreie Mobilitéat mit einer BusinessCharging-Komplettldésung des VERBUND umgestellt. Am Standort Baden wurden
dafiir zwolf E-Ladestationen installiert, diese kénnen sowohl von Besuchemnen als auch Mitarbeitenden genutzt werden. Zur
Vermeidung von Dienstreisen wird verstarkt auf die Méglichkeit virtueller Meetings gesetzt.

Seit Herbst 2022 tbernimmt die GMG Holding fir die Mitarbeitenden am Standort im Raiffeisenhaus Wien die Kosten fir die
Jahreskarte der Wiener Linien.

In Umsetzung befindet sich bei café+co ein Logistikprojekt, das mittelfristig eine Routenoptimierung fiir die café+c@ruppe

ermoglichen soll. Zudem werden allen Au3endiast-Mitarbeitenden Spritspartrainings angeboten, um den Treibstoffverbrauch zu
optimieren. Laut Dienstwagenrichtlinie werden E- und Hybrid -Fahrzeuge geférdert. Dabei wird darauf geachtet, dass-Ebzw.

Hybrid -Autos je nach Bedurfnissen ausgewahlt werden. BiAusbau der Ladelnfrastruktur am Standort Wien sowie der beste-
henden Infrastruktur an den Standorten Graz, Linz und Klagenfurt soll eine verstarkte Nutzung von Alternativer Mobilitat er-

moglichen.
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Umweltverschmutzung. Wasserverbrauch

Der betriebliche Umweltschutz spielt eine zentrale Rolle bei der 0©kologischen Ausrichtung des Raiffeisétiolding
NO -Wien-Konzerns und ist einer der aktiv steuerbaren Stellhebel beim Klimaschutz. Die Unternehmen verfolgen das Ziel, negative
Umweltauswirkungen an allen ihren Standorten mdoglichst gering zu halten. Aufgrund der Dezentralitdt des
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns wird das Thema Umweltverschmutzung als branchenspezifisches Querschnittsthema vom
jeweiligen Management und von vidfaltigen internen Schnittstellen wie z.B. Vertrieb, Produktion oder Einkauf in den einzelnen
Unternehmen verantwortet.

Im Hinblick auf die Themen Treibhausgase, Wasserverbrauch, Verlust an biologischer Vielfalt sowie Abfalle verweisen wir aufie
betreffenden Kapitel Klimawandel, Wasser und Meeresressourcen, Biologische Vielfalt und Okosystemsowie Ressourcennut-
zung und Kreislaufwirtschaft.

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns hat das Ziel, die wesentlichen negativen Auswirkungen in Bezug auf die Lusf Was-
ser und Bodenverschmutzung, durch zielgerichtete MaBnahmen zur Verhinderung, an allen ihren Standorten so geringe mog-
lich zu halten.

So werden beispielsweise die beiden zentralen Birostandorte (Raiffeisenhaus Wiernn IRHW.1 und Raiffeisenhaus Wien 2~
RHW.2) mittels Fernwarme beheizt, um zusatzliche Emissionen zu vermeiden. Auf3erdem befinden sich Luftfilteranlagen im Lift,
um die Luftverschmutzung zu reduzieren. In den sieben tatigen Landern orientiert sich die GM@n den gesetzlichen, nationalen
Vorgaben in Bezug auf Lufemissionen. So werden an allen Standorten gemaf dem ERecht Luftpartikelfilter eingesetzt. Auch

die NAWARO hélt samtlich e behérdliche Auflagen fir die KWK-Anlagen und Holzkraftwerke ein, in denen beispielsweise auch

die Themen Luftverschmutzung, Emissionswerte etc. vorgegeben sind. So werden etwa Elektrofilter mit Uberwachung sowie ein
kontinuierlich arbeitendes Emissionsmesssystem vorgeschrieben. Die gemessenen Komponenten werden EDV-mafRig erfasst und
dokumentiert. Bei Holzgaskraftwerken gibt es eine jahrliche, von einem externen Unternehmen durchzufiihrende Emissionsmes-
sung, welche dokumentiert wird. Zudem wurde entsprechend den Betriebsund Instandhaltungsanleitungen der Hersteller oder
Lieferfirmen ein Wartungsplan erstellt, um eine kontinuierliche Verbesserung zu erreichen.

Neben der Luftverschmutzung nimmt der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern auch auf die Wasserverschmutzung und die Ver-
meidung ebensolcher Bezug.

Abwasser der beiden zentralen Birostandorte (Raiffeisenhaus Wien 1 RHW.1 und Raiffeisenhaus Wien 2~ RHW.2) welches
riickgefiihrt wird, wird der kommunalen Abwasserversorgung augefiihrt. Zudem erfolgt das Abwassermonitoring durch die Ma-
gistratsabteilung 31-Wiener Wasser im Zuge der Abwasseraufbereitung durch die ebswien. Auch NAWARO sowie café+co fiihren
entnommenes Wasser in die kommunalen Abwasserentsorgungen riick, sodass nurclu Qualitat und Sicherheit gereinigtes Was-
ser in den Kreislauf riickgefihrt wird.

Wasserressourcen

Der betriebliche Umweltschutz imGenerellen und der sorgsame Umgang von Wasserressourcen 8peziellen spielen eine zentrale
Rolle bei der 6kologischen Ausrchtung des RaiffeiseaHolding NO -Wien-Konzerns. Der Verbrauch von Wasser ist ein aktiv steu-
erbarer Stellhebel in Bezug auf Umwelt und Klimaschutz. Aufgrund der Dezentralitit des RaiffeiserHolding
NO -Wien-Konzerns wird das Thema Wasserressogen als brarchenspezifisches Querschnittsthema vom jeweiligen Management
und von vielfaltigen internen Schnittstellen wie z.B. Produktion oderRessourcenmanagemernih den einzelnen Unternehmen ver-
antwortet.
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In der Wertschopfungskette der RaiffeiserHolding NO-Wien und ihren wesentlichsten Beteiligungen liegt der Hauptfokus auf
dem Verbrauch und der Verwendung von Wasser, Meeresressourcen spielen eine untergeordnete Rolle. Das Unternehmen verfolgt
das Ziel, negative Umweltauswirkungen in Zusammenhang mit Wasser an alleihren Standorten mdglichst gering zu halten.
Beispielsweise nimmt NAWARO in ihrem Compliance-Leitfaden darauf Bezug, alle Mitarbeiter:innen zu verpflichten Wasser zu
schitzen.

Bei der NOM steht der Fokus auf WassereinsparungsmafRnahmen in der Produktionin den vergangenen Jahren wurden sparsame
Dusen beim Waschen der Milchsammelwéagen und bei der Tankreinigung eingesetzt, Glénd Prozessoptimierungen durchgefiihrt.
Die NOM ist vonseiten der Behérde zu einer jahrlichen dokumentierten Untersuchung der Abwéss und zur Einhaltung des
Limits der Schmutzfrachtmengen verpflichtet.

Es werden seitens deRaiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns diverseste MaRnahmen zum Thema Senkung des Wasserverbrauchs
umgesetzt. So werden beispielsweise im Birobetrieb der beiden zentralen Birostandorte (Raiffeisenhaus Wien 1 und
Raiffeisenhaus Wien 2) SpaiSpikaster bei Toiletten und sensorgesteuertissoirs eingesetzt.

Die Intensitat der Frischwasserentnahme am Betriebsstandoder RLB NO -Wien ist 2023 (11.702 I/MA) gegeniiber 2022 um
rund 20% gestiegen(2022: 9.791 I/MA).
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Tabelle 24: KennzahlenC A Wasse@é

Gesamt Gesamt Verander - GF Bank 2° 2022  GF Agrar 2022 GF 2022
2023 2022 ung in % 2023 2023 Infrastruktur »
2023
Wasser
Gesamtwasserentna
hme, in MI* 1.171,5 1.086,5 7.8 24,8 21,5 1.146,5 1.0645 0,2 0,5
Z Entnahme von
Grundwasser 9,1 4,8 90,4 9,1 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0
dv. Grundwasser,
in % 0,8 0,4 76,6 36,8 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Z Entnahme Wasser
von Dritten 1.162,4 1.081,7 7,5 15,7 16,7 1.146,5 1.064,5 0,2 0,5
dv. Wasser von
Dritten, in % 99,2 99,6 -0,3 63,2 77,8 100,0 100,0 100,0 100,0
Wasserentnahme in
Ml pro MA 0,2 0,2 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0

2 GF Bank: RaiffeiseHolding NO Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥VBURwasser
Die Gesamtwasserentnahme im Konzern ist 202 gegenuber 202 von 1086,5 Megaliter auf 1171,5 Megaliter angestiegen.

Samtliche nicht verbrauchten Abwasser, beispielsweise aus dem Burobetrieb, werden der kommunalen Abwasserentsorgung zu-
gefuihrt. Fur den Fall, dass es keine Anbindung an das Ostvassernetz gibt, wurden wie bei beispielsweise bei der NAWARO
Retentionsbecken installiert.

Auch sind Qualitats-/Einleitungsstandards von Wichtigkeit. So erfolgt das Abwassermonitoring im Burobetrieb der beiden zent-
ralen Birostandorte (Raiffeisenhauswien 1 und RaiffeisenhausWien 2) durch die Magistratsabteilung 31~ Wiener Wasser.

Der Gesamtwasserverbrauch, d.hentnommenes Wasser, das z.B. fir Produktionsprozesse verbraucht und nicht mehr riickgefuhrt
wird (z.B. kommunale Abwasserentsorgung), betrégt32,6%. Wie auch im vorangegangenen Jahr wurde2023 kein Wasser aus
Wasserstressgebieten entnommen bzw. verbrauchtleuer wurde erstmalig auch die Wasserrtckfihrung ermittelt. Es wurden im
Berichtsjahr rund 790 M egaliter riickgefiihrt und somit nicht verbraucht.

Biologische Vielfalt und Okosysteme

Der Verlust der Artenvielfalt und die Zerstorung von unterschiedlichstenOkosystemen ist ein zentrales Risiko des Umweltschutzes.
Innerhalb des RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzern wurden erste MaRnahmen zur Starkung der Biodiversitat durchgefiihrAuf-
grund der Dezentralitat des RaiffeiseaHolding NO -Wien-8 1 EC 80 EG6 ¢ %d & ¥ Wd 2 R | U ®©% A-UAQ
branchenspezifisches Querschnittsthema vom jeweiligen Management und von vielfaltigen internen Schnittstellen wie z.B. Pro-
duktion oder Einkauf in den einzelnen Unternehmen verantwortet.
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Im Falle der GoodMills Group werden auf Landerebene individuelle Projekte zur Férderung der Biodiversitat umgesetzivie

c %oU¥% Ad6¢é %6 WE AOGO 80 %l »s ¢T v s U3 A | %E%i 6 | %EO6OG 6 WE
tatsflachen unterstiitzt. Solche Grinstréen mit eigener Bepflanzung dienen nicht nur als VogeFutterstellen, sondern auch als

Ruckzugsorte fur Wildtiere. Die NAWARO etwa verwendet ausschlie3lich Rohstoff, der im Einklang mit den jeweiligen nationalen

Forstgesetzen geerntet wurde. So sind derd¢WK -Anlagen verpflichtet, seit Ende Dezember 2023 nach SURE (Sustainable Res-

sources) zertifizierten Rohstoff zu verwenden. So stellt diese Zertifizierung beispielsweise sicher, dass auf den Schutz awsggener

Schutzgebiete geachtet wird.

AneinemAE-U66 Ev E 81T EC U0 -a8 v E JE3UE3® E%0l v E I>» EU é&%ul Al3 ¥
Umsetzung der ESRS im Raiffeisefolding NO -Wien-Konzern gearbeitet.

Ressourcennutmg und Kreislaufwirtschaft

Einen wesentlichen Hebel im betriebliche Umwelt- und Klimaschutz und in der 6kologischen Ausrichtung des RaiffeiserHolding
NO -Wien-Konzerns stellt die effiziente Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft darAufgrund der Dezentralitit des
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns wird das Thema Resourcennutzung und Kreislaufwirtschaft als branchenspezifisches
Querschnittsthema vom jeweiligen Management und von vielfaltigen internen Schnittstellen wie z.B. Vertrieb, Produktion oder
Einkauf in den einzelnen Unternehmen verantwortet.Der Papierverbrauch pro Mitarbeiter:in in der RLB NO -Wien entspricht
2023 15,9 kg (2022: 15,6 kg). Am zentralen Standort der RaiffeiserHolding NO -Wien und der RLB NO -Wien ist 100% rezyk-
liertes Papier im Einsatz. Das derzeitige Druckerpapier ist mit dem EU Ecolabel sowieSCM gekennzeichnet

Das Thema Effizienz im Ressourcenverbrauch spiegelt sich etwa in der Dienstwagenrichtline der café+co und deren Férderung

von E- und Hybrid -Fahrzeugen wider. So gibt es auch die Kooperation mit der BeResilient GmbH zur Nutzung des AFA A6 é 8 U- %
- 6Avé UA6 P s0601 -~ CA8 1,zadéniwirdBeidErHergdlufg vor sBldstippiodudiertdh drisched | G 6
Snacks auf regionale Partneinnen gesetzt. Auch die NOM setzt auf sorgsamen Umgang mit Rohstoffen und sparsamen Einsatz

von Energie. Im Rahmen eines neuen Konzepts zum Kaffeebezug fir die Mitarbeiter:innen der RLB N@vien und der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzerns im Raiffeisenhaus NOWien, werden ausschlieRlich Gerate ohne Aluminiumkapseln per

01. Janner2024 zur Verfigung gestellt.

Beiallen Geschéaftsprozessg aber insbesondere im Rohstoffmanagement und der Produktion, legt die NAWARO ein besonderes
Augenmerk auf die Schonung der Umwelt und natirlich@ Ressourcen. Dies ist in ihrem Compliance Leitfaden geregelt. Die in
dem Holzgaskraftwerk am Standort Perg produzierte Biokohle, speichert CQlangfristig und kann auch fur weiterfihrende An-
wendungszwecke eingesetzt werden. Hierzu zahlen zum Beispiel deinEatz in der Landwirtschaft als Dingemittel, im urbanen
Stadtebau (Schwammestadtprinzip), in der Betonindustrie, Metallurgie uvm. Abhangig vom Einsatzgebiet der Biokohle, besteht
die Moglichkeit CO , auch langfristig zu binden. Die anfallenden Aschen aus deHolzkraftwerken und dem Holzgaskraftwerk
Grol3 Gerungs werdenderzeit aufgrund gesetzlicher Vorgaben deponiert. NAWARO bemiiht sich gemeinsam mit dem Branchen-
verband IG-Holzkraft und anderen Organisationen unter anderem durch die Teilnahme an Forschungsitiativen und -projekten

die Grundlagen fiir eine Anderung der gesetzlichen Regelungen zu schaffen. Weiters soll in Gesprachen mit den zustandigen poli-
tischen Entscheidungstragern fiir Anderungen im Sinne der Kreislaufwirtschaft geworben werden. Ziel ist edje Aschen einer
sinnvollen und ékologischen Verwertung zuzufiihren (Diinger, Forstwegebau, Baustoffindustrie, etc.) um Kreislaufe zu schliel3en.
Hauptfokus liegt auf dem 6konomischen und 6kologischen Betrieb der NAWARO Anlagen. Ein effizienter Ressourcenverauch

ist Folge eines effizienten Anlagenbetriebs. Beispielhaft sind diverse Warmerickgewinnungen in den Anlagen oder Wasserriickge-
winnungen, z.B. der Dampf aus einem Kraftwerk wird zur Rohstofftrocknung im Bandtrockner der Pelletswerke eingesetzt.
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So geha Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Hand in Hand. Das Abfallwirtschaftskonzept der RLB NO-Wien orientiert
sich an den Grundsétzen zur Beriicksichtigung des Gemeinwohlprinzg den Belangen des Klimaschutzes und der Ressourcen-
schonung, dem Bekenntnis des Unternehmens zur kommunalen Abfallwirtschaft. 2023 wurde am zentralen Standort der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien ein neues Miilltrennungskonzept eingefiihrt. Mit zentralen Millsammelsta-
tionen pro Stockwerk wird verstarkt der Fokus auf saubere Miilltrennung gelenkt. In der Dienstanweisung Infrastruktur am
Arbeitsplatz sind der Ressourcenumgang, Abfallentsorgung und Anweisungen zu eimeressourcenschonenden Umgang im Bilro
fiir die Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien festgehalten.Im RaiffeisenrHolding NO -Wien
Konzern konnten rund 6.451 Tonnen angefallenerAbfall von einer Entsorgung umgeleitet und einer Rickgewinnung zugefthrt
werden, rund 2.998,5 Tonnen wurden zur Entsorgung weitergeleitet.

Die LLI ist in ihrer Eigenschaft als Konzernspitze grundsatzlich verantwortlich fiir das Thema Betriebsdkologie des gesamten
LLI-Konzerns, der die Summe der beiden Tochterkonzerne darstellt. Die café+co hat fiir ihre Standorte eine Richtlinie zur Mull-
trennung erstellt, damit Aktivitaten der Kreislaufwirtschaft aktiv geférdert werden kdnnen. So werden in der Mllerei 100% der
Rohstoffe verwendet. Der Bio-Getreideeinkauf erfolgt auf Basis der international anerkannten Qualitatsstandards bzw. EtNor-
men. Das BioGetreide wird dabeivon Bauerinnen undBauernausder Region bezogen.

Am NOM -Standort Baden wurde in den vergangenen zwei Jahren ein neues Abfallwirtschaftskonzept mit ARRIus erarbeitet
und umgesetzt. Neben Schulungen zur Milltrennung werden regelmafig Sensibilisierungsnrehmen fir Mitarbeitende abgelei-
tet.

Im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern wurden auch 2023 die eingesetzten Ressourcen (Papier, Fahrzeuge) erhoben, um hier
kunftig Optimierungspotenziale ableiten zu kénnen.
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Tabelle 25: Ressourcen und Kreislaufwirtschaft

El
0 o : 2
oQ oo o = o o= o o E o
N 3 N 3 N N N o N N ) N
w= N = w ® N w= N w ® n N
Material
Gesamt
ressourcen, in
kg 7.132.588,4 8.386.696,9 46.274,8 34.315,6 7.083.762,0 8.350.290,3 2.551,6 2.091,0
Z Anteil
Erneuerbarer
Ressourcen
in % 11,4 0,5 39,6 0,0 11,2 0,5 1,9 0,0
Gesamtpapierver
brauch, in kg 6.232.860,4  6.967.608,7 19.490,0 19.098,8  6.212.848,8 6.947.8329 521,6 677,0
Papier nicht
erneuerbar in kg 2.048.260,2  2.432.018,9 409,9 6.684,6 ~ 2.047.681,7 2.425.0974 168,6 237,0
Papier
erneuerbar in kg 4.184.600,2  4.535.589,8 19.080,1 12.414,2  4.165.167,1  4.522.735,6 353,0 440,1
dv.
Recyclingpapier
in kg 792.765,2 41.526,0 129,0 0,0 792.589,0 41.526,0 47,2 0,0
dv.
Recyclingpapier
mit Gltesiegel in
kg 18.189,9 0,0 18.189,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Recycling-
Papier-Quote
in % 13,0 0,6 94,0 0,0 12,8 0,6 9,1 0,0
Papierverbrauch
in kg pro MA 1.075,9 1.245,3 14,5 14,9 1.413,9 1.634,4 9,2 10,3
Aufgebrachte

Ressourcen fiir
Fahrzeuge, in kg 899.728,0 1.419.088,2 26.784,8 15.216,8 870.913,2 1.402.457,4 2.030,0 1.414,0
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Abfall

Abfall gesamt, in
kg 9.449.460,9 8.430.003,5 1.010.194,3 1.673.361,2  8.437.705,0 6.754.4289 1.561,6 2.213.4

Z Gesamtmenge
nicht geféahrlicher

Abfall 9.437.195,3 8.403.944,5 1.009.048,0 1.671.203,7 8.426.600,3 6.730.584,8 1.547,0 2.156,0
Z Anteil

gefahrlicher

Abfall 12.265,7% 13.317,5 1.146,3 1.356,3 11.104,7%2 11.925,1 14,7 36,1
Abfallaufkomme

nin kg pro MA 1.631,2 1.506,7 752,8 1.309,4 1.920,3 1.588,9 27,4 33,5

3GF Bank: RaiffeiseRolding NO Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und RV¥\keine vollstandige Datengrundlage der NOM

Eigene BelegschafArbeitsbedingungen, Gleichbehandlung und Chancengleichheit

Sowohl demografische Veranderungen als auch dekrbeitskraftemangel stellen die RaiffeiserHolding NO -Wien und ihre Betei-
ligungen vor grof3e HerausforderungenDie Arbeitgeberinnen miissen auf die Erwartungen hinsichtlich Teilzeit und Homeoffice-
Méoglichkeiten reagieren sowie glaubhaft die Sinnhaftigkeit der Abeit sowie die Anstrengungen zu einem nachhaltigen Geschéfts-
modell und gelebter Diversitat unter Beweis stellenAufgrund der Dezentralitét des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns wird
das Thema Eigene Belegschaft als branchenspezifisches Querschnittstheroe jeweiligen Management und von vielféltigen in-
ternen Schnittstellen wie z.B. Human Resources oder Personalabteilungen in den einzelnen Unternehmen verantwortet.

Zusatzlich durchdringt die fortschreitende Digitalisierung die Unternehmen genauso umfassenwie den privaten Bereich. Das

ErschlieRen von neuen technologischen Méglichkeitebedeutetsich schnell &ndernde Kundnnenbedirfnisse und-erwartungen.

Diesen Herausforderungen begegnen die Unternehmen des Raiffeisdinlding NO -Wien-Konzerns mit zahlreichen MaRnahmen

in ihrer HR-Politik . Diese ist grundséatzlich geprégt von einer langfristigen Zusammenarbeit mit den Mitarbeiteden, von hohen
Qualitatsstandards bei der Aus und Weiterbildung sowie sozialen MaRnahmen, die auch auf die Vereinbarkeit von Beris und

Privatleben abzielen.Fiir die RaiffeisenBankengruppe NO-Wien (Raiffeisen-Holding NO -Wien, RLB NO -Wien und die nieder-

060 80 %l »%61 » E GU¥%-- %6 EcUEA Eb ¢EAdvV %E 3 Egiebethowir E Dac
E »086é EO0 @%IvA EACCa E:038 UA E Doc %03 CEOLOO06UOY%DA EEEEADD cve & EuE
nen verankert.

Die Personaéntwicklung wird von den HR-Verantwortlichen und Fiihrungskréaften bzw. von der Geschaftsfiihrung der einzelnen
Unternehmen des RafeisenHolding NO -Wien-Konzerns verantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht auch dafir
verantwortlich, geeignete MalRnahmen zu setzen, um moglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirkien.Umgang mit
Mitarbeitenden werden alle rechtlichen Pflichten seitens des Raiffeiserlolding NO -Wien-Konzerns und dessen Beteiligungen
erfiillt. Die Kooperation zwischen der jeweiligen Unternehmensiihrung und der gewahlten Mitarbeitenden-Vertretung ist ein
zentrales Element fiir den Erfolg des Konzerns. Bmentsprechend wird die Freiheit, gewahlte Vereinigungen zu etablieren, aktiv
unterstiitzt und gefordert. Die RaiffeisenHolding NO -Wien und ihre Beteiligungen RLB NO-Wien, café+co, NAWARO und
NOM haben auch im Berichtsjahr aktive Betriebsratinnen.

Die Unternehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns verfolgen stetig das Ziel, dass die Arbeitsbedingungen den natio-
nalen Gesetzen und Vorschriften entsprechen. Sie folgen dem Anspruch:
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W  sozial verantwortungsbewusste Unternehmen zu sein,

attraktive Arbeitsplatze mit einem leistungsorientierten, transparenten Vergltungssystem zu bieten,

w in die zukunftsorientierte Aus- und Weiterbildung der Mitarbeite nden zu investieren und ihr personliches Potenzial sowie
Engagement zu fordern,

w alle Mitar beitenden * ungeachtet etmischer oder sozialer Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, kérperlicher Einschrankung,
Weltanschauung, Vermdgen, Religion, genetischer Merkmale, Zugehdérigkeit zu einer nationalen Minderheit, Staatsangehd-
rigkeit, Alter, der Geburt von Kindern, sexueller Orientierung und politischer oder sonstiger Anschauung/Einstellung gleich
zu behandeln,

w  die Vereinbarkeit von Beruf und Familie

sowie Inklusion als gesellschaftlichen Auftrag zu verstehen,

w  fir faire und sichere Arbeitsbedingungen zwsorgen und den betrieblichen Arbeitsschutz stetig weiterzuentwickeln.

€

€

Arbeitsbedingungen

Die RaiffeisenHoldingNO -P% E 0dY3d 6 %0 v E 7U»d y¢E¢&+ vUG6 oO60UUGA% » oaa C
terium fir Frauen, Familie, Integration und Medien verliehen wird. Im vergangenen Jahr wurden die RaiffeisefHolding

NO -Wien und die RLB NO-Wien erneut mit dem Giitesiegel ausgezeichnet, dies ist bis 282yiiltig. Die NOM wurde 2020

d C 00%-%C% d0s vUG O0aibis@i23. DiehA &6 %o ACHKEIADE%AY & A 8A Helseitig& %A% & (
Angebot zur Unterstitzung von Mitarbeitenden mit Kindern und den Fokus auf Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihre Beteiligungen erfiillen allegesetzlicherAnforderungen zum Thema Karenz und férdern
deren Umsetzung. Dementsprechend gibt es auch in allen Unternehmen des Raiffeigéoiding NO -Wien-Konzerns die Méglich-
keit zum gesetzlichen Karenzanspruch inklusive Papaonat und Vaterkarenz.

Das Ziel ist es Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben, wie etwa durch Erweiterung des Angebots der Tagesbetreuung (Be-
triebskindergarten-Raiffeisenhaus Wien) oder Ausweitung des Anspruchs auf Urlaub aus familiaren Griinden weiter voranzutrei-
ben.
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Tabelle26:8 EECU»A E CA é8Ud ECog*A0 OJ0EC %n0eé

in Personef’ Gesamt Gesamt GF 2022  GF Agrar 2022 GF 2022
2023 2022 Bank 33 2023 Infrastru
2023 ktur 33
2023
Karenz
Mitarbeitende mit Karenzanspruch 291,0 255,0 70,0 74,0 174,0 180,0 47,0 1,0
dv. weiblich, in % 46,7 50,2 37,1 55,4 48,3 47,8 55,3 100,0
dv. mannlich, in % 53,3 49,8 62,9 44,6 51,7 52,2 44,7 0,0
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mitarbeitende in Karenz 117,0 120,0 23,0 35,0 93,0 84,0 1,0 1,0
dv. weiblich, in % 80,3 85,8 82,6 77,1 79,6 89,3 100,0 100,0
dv. mannlich, in % 19,7 14,2 17,4 22,9 20,4 10,7 0,0 0,0
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitarbeitende, die nach der Karenz

zuruickgekehrt sind 58,0 58,0 22,0 36,0 35,0 21,0 1,0 1,0
dv. weiblich, in % 58,6 67,2 81,8 77,8 42,9 52,4 100,0 0,0
dv. mannlich, in % 41,4 32,8 18,2 22,2 57,1 47,6 0,0 100,0
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Z Rickkehrrate Mitarbeiterinnen,

in % 77,3 73,6 100,0 100,0 60,0 44,0 100,0 0,0

Z Ruckkehrrate Mitarbeiter, in % 96,0 95,0 100,0 100,0 95,2 90,9 0,0 100,0

Mitarbeitenden mit aufrechtem
Arbeitsverhéltnis 12 Monate nach

Ruckkehr 47,0 55,0 35,0 32,0 12,0 23,0 0,0 0,0
dv. weiblich, in % 66,0 56,4 77,1 65,6 33,3 43,5 0,0 0,0
dv. méannlich, in % 34,0 43,6 22,9 34,4 66,7 56,5 0,0 0,0
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Z Verbleiberate Mitarbeiterinnen,

in % 72,1 75,6 87,1 95,5 33,3 52,6 0,0 0,0

Z Verbleiberate Mitarbeiter, in % 94,1 82,8 100,0 78,6 88,9 86,7 0,0 0,0

33 GF Bank: RaiffeiseHolding NO Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥AMngaben jeweils zum Stichtag 3Dezember202 3 auf Basis Personen. Im
?bof "eqpg”eo troabk hbfkb Jf g”ro_bf gb k aupéhdrigkeikemesiGesbhlech® geméldeti b * e q p _wt + hbfkb >kd~_b

Die Raiffeisen Holding NO-Wienund RLBNO-P % E ¢ % 0 E 061 3/BalyfiiiEma | A 8i&w dlodEEMoglichkeit
des Austauschs zwischen Eltern und Mitgliedern des Managemesntu aktuellen Themen geschaffen. Personen, die sich in Karenz
befinden, konnen durch die Karenzfriihstiicke den Kontakt zum Unternehmen aufrechterhalten. Alle beschriebenen Unternehmen
des RaiffeisenHolding NO-Wien Konzerns bieten Mitarbeiter:iinnen nach der Karenz individuelle Lésungen, flexible
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Arbeitszeitmodelle und, wo mdéglich, Homeoffice an, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen. Im
Raiffeisenhaus Wiensteht ein Betriebskindergarten zur Verfligung. Diesen kénnen bevorzugt Kinder von Mitarbeitenden der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihrer Beteiligungen am Standort nutzen Fur Kindergartenkinder ab drei Jahren und fiir schu-

pflichtige Kinder wird ein Ki nderbetreuungsangebot an ausgewahlten schulfreien Tagen sowie ein Kids Camp in den Sonnfegen

(jeweils erste Juki und Augustwoche) organisiert.

Auch die Pflege von Angehdorigen isein wesentlicher Bestandteil deiereinbarkeit von Familie und Beruf. Die RaiffeisenrHolding
NO -Wien und die RLB NO-Wien ermaglichen ihren Mitarbeitenden die Pflege von Kindern und Angehdérigen unter vereinfachten
Bedingungen” wie zum Beispiel die Erbringung einer arztlichen Bestatigungur Pflegefreistellung ab dem dritten Tag oder das
Wegfallen der Haushaltszugehdrigkeit als Voraussetzung dafiiDarliber hinaus werden Anlassfalle mit besonderen Umstanden,
die nicht unter den gesetzlichen Rahmen fallen, individuell unterstiitztWeiters stehen den Mitarbeitenden der RaiffeiserHolding
NO -Wien und der RLB NO-Wien die Méglichkeit der Altersteilzeit oder eines Sabbaticalgur Verfiigung.

Zum 31. Dezember 2023 waren in den beschriebenen Unternehmen des Raiffeisétolding NO -Wien Konzerns 5.522,1
(2022: 5.332,0) Mitarbeite nde (VZA, Vollzeitaquivalent) beschéftigt, womit der Personalstandgegeniiber dem Vorjahr leicht an-
stieg.

Die Gesamtzahl der Mitarbeiterzinnen mit nicht-garantierter Arbeitszeit betragt2,5 VZA (2022: 2 VZA) . Im Raiffeisen-Holdi ng
NO -Wien-Konzern wurden zum Stichtag 31.Dezember2023 im GF Agrar 41,2 VZA an freien Mitarbeitender:innen, also Perso-
nen, diekeine Angestellten sind gemeldet(2023: 34,9 VZA) Vorrangig handelt es sich hier um projektbezogene, zeitliclhegrenzte
Leistungen, z.B. Unterstiitzung bei Marketingaktivitaten. Im GF Bankund beim GF Infrastruktur gab essowohl im Berichtsjahr
als auch im vorangegangenen Jahr keinen freien Mitarbeitannen. Demgemalf werderweniger als 1% der geleisteten Arbeitskaft
im Konzern an Externe ausgelager{2021: < 1%).

Rund 63,6% der Belegschaft im RaiffeiseaHolding NO -Wien-Konzern unterliegen einem Kollektivvertrag (202: rund 37,0%).
In die Gesamtsumme werdenMitarbeitende von Landern auBerhalb Osterreicts miteinbezogen, wo es &hnliche Modellezum
Kollektivvertrag gibt .
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Tabelle 27: Kennzahlen zué :

¥%0 U dionerssE 0 & %1 AAAES?3

A Beleg3chaffsstdilkdugs 0 Y O &

in VZA%® Gesamt Gesamt  Verande r- GF 2022 GF 2022  GFInfra - 2022
2023 2022 ungin%  Bank 3° Agrar struktur 3%
2023 2023 2023

Gesamtbelegschaft

Gesamtzahl Mitarbeiter:innen® 5.522,0 5.331,7 3,6 1.227,4 11823 4.241,5 4.088,6 53,1 60,9
dv. weiblich, in % 34,8 35,1 -0,8 47,6 47,5 30,8 31,2 56,0 52,8
dv. méannlich, in % 65,2 64,9 0,4 52,4 52,5 69,2 68,8 44,0 47,2

Fuhrungskrafte®” 540,7 518,4 4,3 181,1 172,6 350,9 335,38 8,8 10,0
dv. weiblich, in % 25,2 21,9 14,8 27,7 23,0 23,1 20,6 54,3 50,0
dv. ménnlich, in % 74,8 78,1 -4,2 72,3 77,0 76,9 79,4 45,7 50,0
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Mitarbeiter:innen in sonstigen

Positionen 4.980,7 4.813,7 3,5 1.045,2 1.009,7 3.891,1 3.752,9 44,4 51,1
dv. weiblich, in % 35,8 36,5 -1,8 51,1 51,8 315 32,1 56,3 53,5
dv. ménnlich, in % 64,2 63,5 1,0 48,9 48,2 68,5 67,9 43,7 46,5
dv. divers, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Belegschaftsvertretend® 86,3 83,0 4,0 21,1 10,6 65,2 72,4 0,0 0,0
dv. weiblich, in % 28,0 25,4 10,1 38,5 15,3 24,5 26,9 0,0 0,0
dv. ménnlich, in % 72,0 74,6 -3,4 61,5 84,7 75,5 73,1 0,0 0,0

Kontrollorgane 57,0 65,0 -12,3 38,0 38,0 19,0 27,0 0,0 0,0
dv. weiblich, in % 28,1 23,1 21,6 34,2 28,9 15,8 14,8 0,0 0,0
dv. mannlich, in % 71,9 76,9 -6,5 65,8 71,1 84,2 85,2 0,0 0,0

Unbefristet Beschéftigte

Gesamtzahl unbefristet

Beschéfigte 5.055,3 4.940,5 23 11216 11116 3.881,1 3.768,0 52,6 60,9

Anteil unbefristet Beschéftigte,

in % 91,5 92,7 -1,2 91,4 94,0 91,5 92,2 99,1 100,0
dv. weiblich, in % 34,2 34,7 -1,5 47,5 47,4 30,1 30,7 55,6 52,8
dv. méannlich, in % 65,8 65,3 0,8 52,5 52,6 69,9 69,3 44,4 47,2

Z Unbefristet Beschaftigte in

Osterreich, in % 49,6 49,3 0,5 100,0 100,0 34,3 33,6 100,0 100,0

Z Unbefristet Beschaftigte in EU-

Landern (exkl. O), in % 50,0 50,3 -0,6 0,0 0,0 65,1 66,0 0,0 0,0
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Z Unbefristet Beschaftigte in

Nicht-EU-L&ndern, in % 0,4 0,4 1,4 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0

Befristet Beschaftigte

Gesamtzahl befristet Beschifgte 466,9 391,3 19,3 105,8 70,7 360,7 320,6 0,5 0,0

Anteil befristet Beschaftigte, in % 8,5 7,3 15,2 8,6 6,0 8,5 7,8 0,0 0,0
dv. weiblich, in % 40,9 39,2 4,4 48,8 49,5 38,5 36,9 100,0 0,0
dv. mannlich, in % 59,1 60,8 -2,8 51,2 50,5 61,5 63,1 0,0 0,0

Z Befristet Beschaftigte in

Osterreich, in % 22,8 19,4 17,5 100,0 100,0 0,0 1,6 100,0 0,0

Z Befristet Beschaftigte in EU-

Landern (exkl. O), in % 75,5 78,1 -3,3 0,0 0,0 97,8 95,3 0,0 0,0

Z Befristet Beschéaftigte in Nicht-

EU-Landern, in % 1,7 2,6 -33,0 0,0 0,0 2,2 3,1 0,0 0,0

Vollzeitbeschaftigte

Gesamtzahl Vollzeitbeschéftigte 5.127,8 4.9727 3,1 1.019,0 991,0 4.064,8 3.928,7 44,0 53,0

Anteil Vollzeitbeschéftigte, in % 92,9 93,3 -0,4 83,0 83,8 95,8 96,1 82,8 87,1
dv. weiblich, in % 31,2 31,5 -1,0 39,9 39,5 28,8 29,3 50,0 47,2
dv. ménnlich, in % 68,8 68,5 0,5 60,1 60,5 71,2 70,7 50,0 52,8

Teilzeitbeschaftigte

Gesamtzahl Teilzeitbeschatftigte 394,2 359,0 9,8 208,4 191,3 176,7 159,9 9,1 7,9

Anteil Teilzeitbeschaftigten, in % 7,1 6,7 6,0 17,0 16,2 4,2 3,9 17,2 12,9
dv. weiblich, in % 81,9 84,5 -3,1 85,1 89,5 77,9 78,2 84,9 90,4
dv. méannlich, in % 18,1 15,5 17,0 14,9 10,5 22,1 21,8 15,1 9,6

Kollektivvereinbarung

Mitarbeiter:innen mit

Kollektivvereinbarung, in % 63,6 66,6 -4,5 97,7 100,0 54,1 57,5 33,2 29,7

Neueinstellungen und

Fluktuation

Neueinstellungen 895,5 969,2 -7,6 196,6 178,9 682,2 787,5 16,7 2,8

Neueinstellungsrate, in % 16,2 18,2 -10,8 16,0 15,1 16,1 19,3 31,5 4,5
dv. weiblich, in % 32,7 37,3 -12,3 42,8 47,1 29,0 35,0 67,8 72,7
dv. méannlich, in % 67,3 62,7 7,3 57,2 52,9 71,0 65,0 32,2 27,3

Neueinstellungen unter 30 Jahren,

in % 36,2 28,9 25,0 45,0 38,5 33,8 26,7 27,7 36,4

Neueinstellungen zwischen 30 und

50 Jahren, in % 52,1 60,1 -13,3 44,6 51,5 54,3 62,0 52,3 63,6

Neueinstellungen ber 50 Jahren,

in % 11,7 11,0 6,6 10,4 10,0 11,9 11,2 20,0 0,0
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Z Neueinstellungen in Osterreich,

in % 55,0 45,0 22,1 100,0 100,0 40,9 32,3 100,0 100,0

Z Neueinstellungen in EU-

Landern (exkl. O), in % 44,7 54,1 -17,5 0,0 0,0 58,7 66,6 0,0 0,0

Z Neueinstellungen in Nicht-EU-

Landern, in % 0,3 0,8 -59,4 0,0 0,0 0,4 1,0 0,0 0,0

Ausgeschiedenen Mitarbeitenden 685,6 821,6 -16,5 123,7 126,8 536,1 690,8 25,9 4,0

Fluktuationsrate, in % 12,4 15,4 -19,4 10,1 10,7 12,6 16,9 48,7 6,6
dv. weiblich, in % 36,1 34,5 4,6 42,9 55,8 33,6 30,7 56,5 25,0
dv. mannlich, in % 63,9 65,5 -2,4 57,1 44,2 66,4 69,3 43,5 75,0

Fluktuation unter 30 Jahren, in % 26,3 22,7 15,8 31,3 26,7 25,2 22,1 23,7 0,0

Fluktuation zwischen 30 und 50

Jahren, in % 47,7 54,4 -12,4 45,6 52,6 48,1 54,8 49,3 50,0

Fluktuation Gber 50 Jahren, in % 26,1 22,9 13,8 23,1 20,7 26,7 23,1 27,0 50,0

Z Fluktuation in Osterreich, in % 54,8 40,1 36,4 100,0 100,0 42,1 28,8 100,0 100,0

Z Fluktuation in EU -Landern

(exkl. O), in % 45,2 59,9 -24.,4 0,0 0,0 57,9 71,2 0,0 0,0

Z Fluktuation in Nicht -EU-

Landern, in % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

3 GF Bank: RaiffeiseHolding NO ‘Wien, RLB NOWien, NAWARO -GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥\&ngaben jeweils zum Stichtag 31.12.2023 auf Basis VZA. Im Berichtsjahr wurden
keine Mitarbeitenden sonstigen Geschlechtes" bzvkeine Angabe" zur Zugehdrigkeit eines Geschlechts gemetd@ie Berechnungsmethodik zu den Gesamtmitarbeitern hat sich geandert,
die Mitarbeiterinnenbei Fihrungskraften und bei Belegschaftsvertiategnwerden separatdargestellt, jedoch nicht doppelt in die Summe der Mitarbeiter eingeredhfadls eine Fihrungskraft
auch ein Belegschaftsvertreter:in ist.

Gleichbehandlung undChancengleichheit fir alle

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern bietet Arbeitnehmerinnen klare und individuelle Entwicklungsperspektiven. Die ein-
zelnen Unternehmen legen jeweils Standards und Methoden fir Ausind Weiterbildung, Nachfolgeplanung und Fuhrungskréfte-
entwicklung fest. Dabei gehen sie nach ihren spezifischen Anforderungen vor. Die Raiffeisatiolding NO -Wien und die
RLB NO -Wien investieren in die zukunftsorientierte Aus und Weiterbildung der Mitarbeite nden, férdern deren persénliches
Potenzial sowie Engagement2023 gab es im RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern rund 75.711 Ausbildungsstunden, dies un-
terstreicht die breiten Aus und Weiterbildungsmaf3nahmen im Konzern.

yUé DE® cia 8 %l »0 CIE él 8UREXES | E retewBildugnm@nahmendver@eA imEntiick-E Ud ¢ 6 A
lungsgespréach, das jede Fuhrungskraft mit ihren Mitarbeiteden mindestens einmal im Jahr fihrt, erhobenlm Jahr 2023 wurden

die Weichen fir eine Umstellung auf digitale Prozesse gestelllle Arbeitnehmer:innen kdnnen vielfaltige Angebote auf einer

modernen ELearning-Plattform nutzen und werden mit einer systematischen Ausbildungsdokumentation unterstitztDurch den

Umstieg auf das Lernmanagementsystem L@RA (Learning at Raiffeisen Anywhere) konnte das Angebot agwsgitet und benut-
zerfreundlicher gestaltet werden.
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Im Jahr 2023 wurden Trainings digital, in Préasenz oder hybridabgehalten. Fiir alle Mitarbeitenden in Schliisselfunktionen wurde

ein Schulungsprogramm entlang der Evaluierungskriterien der internen Fit & Poper Policy angeboten.Zusatzlich boten die
Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO-Wien Graduate- und Ausbildungsprogrammein verschiedenenUnternehmenste-

reichen an 2023 haben die mehrwéchigen Auslandsaufenthalte von fiinf Mitarbeitenden in einer eurogischen Netzwerkbank

v 8 GU¥%-- %6 ECUEA 2E0 BdEUO% EUA VD IGWUEEDeév 6 UAIN® EBEWERG ER ¢ )UZ
2024 fortgesetzt, der Bewerbungsprozess hat bereits begonnen.

Die Zielsetzung, berufliche Einstiegs und Entwicklungsangelote fiir unterschiedliche Zielgruppen zu ermdglichen, ist dabei die-

selbe gebliebenBereits 2020 hat die Raiffeisen Bankengruppe NO -Wien ihr besonderes Bekenntnis zur LeHngsausbildung in

A6l 88 %l » vAdl » JEO 8C WTAEAE3I0&® VW 6 »>&BEW éP%BE%60 cdHBAESG -840 ) ¥
standort der Republik Osterreich zum Ausdruck gebracht. Die RLB NO-Wien tragt der digitalen Transformation Rechnung und

setzte 2023 weiterhin spezifische Schwerpunkte in der Lehrlingsaushilung und im Graduateprogramm. In beiden Programmen

wurden die Angebote fiir die Auszubildenden” z.B. im Rahmen der Lehrlingsakademi€™ erweitert, um soziale, fachliche und

personliche Kompetenzen zu férdern. Dabei wird gezielt auf Netzwerkveranstaltungeneagetzt, um den Austausch zwischen den

Auszubildenden zu foérdern.

Die RLB NO-Wien, von der Wirtschaftskammer Osterreich2022 bis2026 UA6 &1 »>Bc¢c 08 % cé& UAG63 C %l »E 0
seit August 2019bestehenderE-CommerceLehre zu den Vorreiternin der heimischen Finanzbranche. Drei Jahre dauert die Lehre,
die ein breites und fachspezifisches Bankwissen vermittelt und einem klaren digitalen Schwerpunkt folgVie bei der Lehre zum

Bankkaufmann bzw. zur Bankkauffrau der RLB NO-Wien kommen neben der Berué 6 | » A A AEv wthedi ©é SET IE» é1 E
vertiefende Seminarehinzu.

Einen ahnlichen Weg geht die Bank seit 2019 auch bei der Ausbildung ihreBraduates Statt aus gelernten Bankern digitale Profis

zu machen, bringt die RLB NO-Wien Technikerinnendas BarA 3 61 »Y-0 ¢ %a T% A %60 6s v E
Geschaftsbereichen weiter zu erhdhen. Das speziell auf Digital Banking zugeschnitte@eaduateprogramm fir junge Akademi-
ker:innen bildet * durchlaufendesOn-the-Job-Training ~ zum:zur digitalen Bankexpertin aus.Im Berichtsjahr wurde das Gradu-
ate-Programm erweitert und ein eigene ESGGraduate Schwerpunkt geschaffen. Nachhaltigkeit ist innerhalb deRLB NO -Wien

ein Querschnittsthema. Deshalb wird es den vier Graduates im ES@rogramm ermdglicht, Erfahrungen in den Bereichen Risiko-
management, Vertrieb und Nachhaltigkeitsmanagement zu sammeln.

O«
m:
o

Konkret spricht die RLB NO -Wien Absolventinnen der sogenannten MINT-Fécher (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft
und Technik) an.

Beim Schulurgsangebotsetztedie RLB NO-Wien 2023 einen besonderen Fokus auf das Thema NachhaltigkeiDer Trend zu
nachhaltigen Anlageformen wird auch bei der Schulung der Mitarbeitenden beriicksichtigt: Rund 50% der RLB NO -Wien Pri-
vatkund:innenbetreuerinnen und 100% der Private Banking Kund:innenbetreuerinnen vertiben bereits ihre Beratertatigkeit mit
einem Zertifikat fiir Nachhaltige Geldanlage der Osterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT). Die Ausbildung
erfolgt im internen Ausbildungsinstitut von Raiffeisen NO -Wien, der MODAL , koordiniert von der RLB NO -Wien mit Refe-
rent:innen von OGUT und Raiffeisen Capital Management. Der 4,5-tagigeé HA 6 0 U %E U c-Behrgahg/iirde2D23 fdrtge-
fiihrt. Inzwischen wurden in sechs Lehrgéngen tiber 120 Mitabeitende der RLB NO-Wien aus den BereicheiKommerzkund:innen,
Treasury, Risikomanagement Innenrevision und Digitalisierung in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Wien der WKW
ausgebildet. Im Lehrgang wurden unter anderem Themen wie die EJaxonomie, die Berechnung des C@FuflRabdrucks und
ESGRatings diskutiert. In der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien wird ein Web-basedTraining zum Thema
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€0B8AEVAUE E v 3 ; Ul »» Uskitees AlersMitabeitgrifién zur Veilfiiglihg gestdltvird. Die Ausbildungs-
kosten fiir Mitarbeitende tibernimmt die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO -Wien fiir ihre Mitarbeitenden.

NOM bildet Fachkrafte vor allem hausintern aus und hat dazu eigene Bildungseinrichtungen wie die NOMMilchakademie und

die NOM -Fiihrungswerkstatt eingerichtet. Der Milchverarbeitungsbetrieb unterstiitzt Mitarbeitende beim Studium und bei der
Ausbildung zum:zur Werkmeister.in. Die NOM fordert deshalb verstarkt die Lehrlingsausbildung: Junge Auszubildende kénnen
wahlen, ob sie zulnformations - oder Milchtechnolog:innen, Industrie- oder Betriebslogistikkaufleuten oder Mechatroniker:innen

ausgebildet werden mochten2022 wurden zwei Lehrlingsausbildnetinnen beauftragt, die als Vollzeitangestellte ihr Wissen im
Bereich Technik und Milchverarbeitung an die Lehrlinge weitergeben.

LLI, café+co, GMG und NAWARO férder n die Verbesserung der Kompetenz der Mitarbeitenden durch anlassbezogene Weiter-
bildungsmaRnahmen. Alle NAWARO-Mitarbeite nden, die in den Kraftwerken arbeiten, miissen die Kessearter- und Turbinen-
warterpriifung ablegen. Zusatzlich missen die Mitarbeitenden die Holziibernehmerpriifung bei der Holzforschung Austria able-
gen. Bei der RVW hat jeder Mitarbeitende mindestens einmal jahrlich die Option zur Weiterbildung, wofiirdie Kosten zur Ganze
vom Unternehmen getragen werden. Auch die Raiffeisekiolding NO -Wien und die RLB NO-Wien iibernehmenbetriebliche
Ausbildungskosten. Die RIV gewahrt anlassbezogene finanzielle Unterstitzung bei externen Weiterbildungen, externen Makleras-
sistenzZertifikaten oder Studiengebiihren.café+co Ubernimmt Ausbildungskosten unter der Einschleifregelung.

NAWARO bietet Mitarbeitenden, die kurz vor dem Ruhestand sind und wenn es die Art der Tatigkeit zulasst, die Mdglichkeit,
ihre Stunden frithzeitig zu reduzieen und setz somit aktiv MaRnahmen, um einen gleitenden Ubergang in die Pension zu ermdg-
lichen. Gekiindigte Mitarbeitende werden je nach Position dienstfrei gestellt oder haben wochentlich die Mdglichkeit fiir Arbes-
suchtage freigestellt zu werden. Die RafeisenHolding NO -Wien und die RLB NO -Wien bieten Mitarbeitenden die Maglichkeit
zu Altersteilzeit oder Sabbaticals.

In allen Unternehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns finden zudem jahrliche Mitarbeiter:innengespréache statt.Im
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern wurden im Berichtsjahr46,7% (2022: 52,5%) der Mitarbeiter bzw. 38,7% (2022: 53,6%)
der Mitarbeiterinnen im Zuge dessen beurteilt. Der Anteil der Flihrungskrafte bzw. der Mitarbeitenden in sonstiga Positionen,
welche hinsichtlich ihrer Leistung beurteilt wurden, betrug5,8% (2022: 6,9%) bzw. 38% (2022: 46,1%) gegenliberder Gesamt-
belegsclaft.

In der Raiffeisen-Holding NO -Wien und in der RLB NO -Wien wurde die bereits bestehende Leistungsbeurteilungjelsich bislang
aus Zielvereinbarung (FdZ) und Entwicklungsvereinbarung (FdE) zusammensetzt, fir die Periode 2023 teilweise ausgesetzt. Kon-
kret hat es mit der neuen variablen Vergiitung einen Zielvereinbarungsprozess mit allen Mitarbeiter:innen im Laufe des Jahres
2023 gegeben. Die erstmalige Beurteilung der Zielerreichung findet 2024 (Q1) statind wird in einem neuen digitalen Tool (2024
noch Ubergangslésung) durchgefiihrt. Die Entwicklungsvereinbarung (Kompetenzbeurteilung, Ausbildungsplanung, Potentialein-
schéatzung) wird ebenso 2024 im neuen Tool stattfinden und digital dokumentiert. Das Tool wird den Namen ZOE (Ziele-Orien-
tierung-Entwicklung) tragen und derzeit mit HR, Betriebsrat, Filhrungskraften undsechsniederdsterreichischen Raiffeisenbanken
entwickelt. Es werden alle Mitarbeiter:innen in dem Tool eine Leistungsbeurteilung erhalteri durch den digitalen Prozess kann
auch die komplette Teinahme sichergestellt werdenMit allen Neueintritten zwischen 01. August 2022 und 01. Juli2023 hat im
Jahr 2023 ein Beurteilungsgesprach zm Ende des befristeten Dienstvertrags (in der Regel nach 6 Monaten) stattgefunden. Zahlen
wurden eingetragen. Alle Mitarbeiter:innnen in Schlisselfunktion wurden 2023 im Rahmen der Fit & Proper Evaluierung entwe-
der zum ersten Mal evaluiert oder Schulungsprogramne re-evaluiert. Zahlen wurden eingetragen. Fir alle restlichen
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Mitarbeiter:innen hat fiir die Periode 2023 noch keine Leistungsbeurteilung sattgefundengurch die Umstellung aufden digitalen
Prozess fiir die Periode erst im Q1 2024 stattfindet.

Als wichtige Ausbildungsbetriebe unterstiitzten die Unternenmen des Raiffeiseolding NO -Wien-Konzerns auch 2023 junge
Menschen bei ihrem Berufseinstieg. Insgesamt waren im Berichtsjal®4 Lehrlinge beschaftigt, womit der Lehrlingsstand gegen-

Uber dem Vorjahr (2022: 85) gleichgeblieben

Tabelle 28: Kennzahlen zué : %0 U &ionersaE 0 & %1 AAAEs A Bheitetbikh@BgsSundéd Y O &

in Stunden (h}°

npnaseul

% Ul Bun
- Japuelap
reiby 49

€¢0¢
wese)
c¢ecoe
jwesa9)
[ 414
gc Aueg 49
c¢coe
€c0c
¢coc
€202

8¢
¢coc

49

Aus - und
Weiterbildung

Gesamtzahl der Aus
und Weiterbildungs-
stunden, in h 75.711,3 77.501,0 -2,3  40.072,5 41.725,7 34.340,0 34.127,8 1.298,8 1.647,5

@ Aus- und
Weiterbildungsstund
en gesamt 13,1 13,9 -5,6 29,9 32,6 7,8 8,0 22,8 25,0

@ Aus- und
Weiterbildungs-
stundender
Mitarbeiterinnen 14,0 14,6 -4,0 27,2 29,2 7,4 7,3 19,7 26,7

@ Aus- und
Weiterbildungs-
stunden der
Mitarbeiter 12,5 13,4 -6,7 32,6 36,2 8,0 8,4 27,1 22,8

Z @ Aus- und

Weiterbildungs-

stunden der

Fihrungskrafte 29,8 28,5 4,5 27,8 32,1 31,3 27,3 10,0 10,5

Z @ Aus- und

Weiterbildungs-

stunden der

Mitarbeiter:innen in

sonstigen Positionen 11,3 12,3 -8,2 30,2 32,7 5,7 6,3 25,2 27,6

38 GF Bank: RaiffeiseHolding NO -Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥Angaben jeweils zum Stichtag 31.Dezember2023 auf Basis Personen. Im
Berichtsjahr wurden keine "Mitarbeitenden sonstigen Geschlechtes" bzw. "keine Angab&tgahorigkeit eines Geschlechts gemeldet.

Auch in diesem Jahr bleiben die Ausund Weiterbildungsstunden im RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns stabil.
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Diversitatund Gleichstellung

Fur den Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern bedeutet Vielfalt Mehrwert. Ziel ist es, das Potenzial der Diversitat aktiv und
professionell fur die Beschaftigten, die Kundnnen sowie die Gesellschaft zu nutzen. Dies ist auch im Leitbild der
Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe bzw. in den Verhaltensrichtlinien der einzelnen Beteiligungen festgehalten. Diversitat wird
als Querschnittsthema in den unterschiedlichen Abteilungen, im jeweils eigenen Wirkungsbereich bzw. von der Geschéaftsflihrung
der Unternehmen verantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht auch dafir verantwortlich, geeignete MalRnahmen
zu setzen, um moglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken. Jeder Bereich und jeder einzelne Mitarbdiést dartiber
hinaus dazu angehalten, in seinem Wkungsbereich Diversitat zu férdern.

Die Unternehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns setzen sich fiir Gleichberechtigung ein, was dem Selbstverstandnis
entspricht, fur gleiche Leistung in den Unternehmen’ unabhéngig vom Geschlecht oder anderen Fakten ™ gleiche Chancen zu
bieten. Dies beginnt bereits bei der Auswahl der Mitarbeiteden, die vorurteilsfrei zu sein hat und bei der stets die gleichen Mal3-
stabe anzulegen sind. Bei der RaiffeiseHolding NO -Wien und der RLB NO -Wien ist neben dem Empowermat von Frauen und
der Forderung der Jugend auch der Umgang mit unbewussten Vorurteilen im FokusAls Arbeitgeber richten die
Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO -Wien ihr Augenmerk auch darauf, die Potenziale von Menschen mit kérperlicher
Einschrankung als Mitarbeitende bestmdglich zu nutzen. So setn sie bei den Rekrutierungen unter anderem auf ein spezielles
Jobportal, das ganz gezielt fur diese Zielgruppe geschaffen wurde.

Seit2021 bekennen sichdie RaiffeisenHolding NO -Wien und die RLB NO-Wienzuré ' » Ud 0 U v udd z@rForderarg A 0 &

von Vielfalt in der Berufswelt Zusétzlich setzenbeide Unternehmenim Berichtsjahr eine Beauftragte fir Gleichbehandlungein

und widmen sich demThemaDiversitét in der verbindlichen G %1 » 0 A%E %  é) %C & 6 %0 Y, dlie Aufitler WEDEitd ¥4v %0 A 8 ¥
veroffentlicht ist (sieheU A | Nachhaltigkeitsmanagemeng).

Die 2022 beschlossene Diversitétsstrategie der Raiffeiserolding NO -Wien und der RLB NO -Wien wurde 2023 mit diversen
MaRnahmen zu den vier StrategieSchwerpunkten umgesetzt. Um die Quote an Frauen in Fihrungsfunktionen zu erhdhen, hat
das erste WoMentoring-Programm fiir 22 Mitarbeiterinnen der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien begonnen.
Durch die Teilnahme am MyAbility -Talente-Programm fiir Studierende mit kérperlicher Behinderung solineben der Ubernahme
von sozialer Verantwortung auch die Anstellung von Menschen mit kérperlicher Einschrankung erhéht werden. Schulungsange-
bote zum Arbeiten im Generationenmix fur alle Mitarbeitende und zu lebensphasenorientierten Fihren fir Flihrungskrafte dienen
zur Férderung des gegenseitigen Verstandnisses unter den verschiedenen Genrationen. Mittels Videobotschaften von Mitarbeiten-
den mit Migrationshintergrund wird die Offenheit fir alle Kulturen und ethischen Hintergriinde geférdert. Der Arbeitszirkel
Diversitat von tber 30 Personen erarbeitet neue MaRnahmen, die durch Diskussion in einem Steering Committee fir Diversitat
zur Umsetzung gelangen.

Das Thema Diversitatist zudem Teilder/ 3 » 3 AE3 6 AdY-0 61 »AAAE3 a Mc & vUG6 v %3 %laUA DAG
ein Zusatzangebot fiir alle Mitarbeitenden bereitgestellt, das einen umfassenden Rahmen an Schulungen zu Sozialkompetenzen

bietet. Im Dezember 2022wurde eine Diversitatsstrategie von der Geschéftsleitung bzw. dem Vorstand beschlossemie aktuelle
Diversitatsstrategie und die DiversitatsmaRnahmen sind auf der Website der RLB N&@Vien unter folgenden Link abrufbar
https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine-bank/unserewerte/nachhaltigkeit/diversitaetund-inklusion.html Um die Pensionie-

rungswelle der BabyboometGeneration abzufedern, ist dasThema Generationenmamagement in der Diversitatsstrategie verankert.

Deshalb wird ein Prozess im Unternehmen etabliert, um Knowhow weiterzugeben und den generationeniibergreifenden Wissen-

stransfer zu sichern
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Das Verhaltnis des Grundgehalts von Frauen zum Grundgehalvon Mannern im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern wird im
Berichtsjahr mit -26,3% ausgewiesen (202: -27,66%). Bei den Fihrungskraften bzw. Mitarbeitenden in sonstigen Positionen
ergibt sich hierbei en Verhaltnis von -36,7% (2022: -34,4%) bzw. +5,9% (2022: -7,5%). Eine Auswertung des Verhaltnisses der
Gesamtbeziige ist aufgrund der vorliegenden Daten nicht aussegéaftig.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien verurteilt Gewalt * besonders an Frauen. Um ein Zehen der Bewusstseinsbildung zu setzen,

nahm das Unternehmen zunfiinften Mal an der weltweiten UN-8 UE U U3 E é6=0UE:? 0 » PIl 8Ave 3 3 E
*YE Y»EA%Ul » 6 HW% EUA ¢AdvV -&406 : EO6l » E E%0 & >PLBAVEABRA-6vAZLIOA v
WARO haltdasw 6 E 0 A 3%l » | erirbéh B0 &WUABABD AEv ) %C d6%avYnée %E '1T EUANUE

fiir die Einhaltung der Richtlinien sind Geschéftsfiihrung und Flhrungskrafte.Insgesamt zahlten 203 4,3% der Gesamtbeleg-
schaft zu einer Minderheitengruppe(2022: 4,5%) * Schutzbedurftige, Karenzriickkehrerinnen, Lehrlinge sowie Menschen mit
korperlicher Einschrankung. Fur diese Mitarbeitenden gelten spezielle Arbeitszeitmodelle sowie speziell angepasste lAlasings-
programme.
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Tabelle 29: Kennzahlen zué : %0 UWedionerss E 0 ¢ %1 AAAES AbwersitiuC 806 %0 YD é

in % Gesamt Gesamt  Verand GF 2022 GF 2022 GF 2022
2023 2022 erung  Bank Agrar Infrastr
in % 2023 2023 uktur 40
2023

Diversitat: Altersgruppen 41

Belegschaftsanteil unter 30 Jahren 14,2 13,9 1,8 18,6 17,3 12,9 12,9 14,4 16,6
Belegschaftsanteil zwischen 30 und
50 Jahren 56,5 56,1 0,8 51,7 51,5 58,2 57,6 38,1 42,3
Belegschaftsanteil Giber 50 Jahre 29,3 30,0 -2,3 29,8 31,2 28,9 29,5 447 41,5
Fiihrungskréafte*?
unter 30 Jahren 2,2 2,1 4,6 4,9 2,3 0,9 2,1 0,0 0,0
zwischen 30 und 50 Jahren 62,6 61,1 2,5 63,8 63,6 62,4 60,1 45,7 50,0
Fuhrungskrafte tber 50 Jahre 35,1 36,8 -4,5 31,2 34,1 36,7 37,8 54,3 50,0
Mitarbeiter:innen in sonstigen
Positionen
unter 30 Jahren 15,5 15,2 1,8 20,9 19,9 14,0 13,9 17,8 19,8
zwischen 30 und 50 Jahren 55,8 55,5 0,6 49,5 49,5 57,8 57,4 37,9 40,6
Mitarbeiter:innen in sonstigen
Positionen uiber 50 Jahre 28,7 29,3 -2,0 29,6 30,7 28,2 28,7 44,3 39,6

Belegschaftsvertretend®

unter 30 Jahren 1,2 2,4 -51,9 0,0 0,0 15 2,8 0,0 0,0
zwischen 30 und 50 Jahren 42,1 47,1 -10,6 38,5 34,1 43,3 49,0 0,0 0,0
Belegschaftsvertreter tiber 50

Jahre 56,8 50,5 12,3 61,5 65,9 55,2 48,3 0,0 0,0

Kontrollorgane
unter 30 Jahren 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

zwischen 30 und 50 Jahren 36,8 26,2 40,9 31,6 23,7 47,4 29,6 0,0 0,0

Kontrollorgane uber 50 Jahre 63,2 73,8 -14,5 68,4 76,3 52,6 70,4 0,0 0,0
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Diversitat:
Diversitatsindikatoren

Anteil der Mitarbeiter:innen

zugehdrig zu einer

Minderheitengruppe 4,3 4,5 -3,8 54 6,1 4,0 4,1 0,0 1,6
dv. Lehrlinge 35,3 35,6 -0,8 49,9 44,6 29,7 31,9 0,0 0,0

dv. Personen mit kérperlichen
Einschrankungen,

Behinderungen 41,0 38,0 7,6 16,4 16,6 50,4 47,6 0,0 0,0
dv. Schutzbedurftige (z.B.
werdende Mutter) 0,1 2,5 -94,1 0,0 0,0 0,2 3,6 0,0 0,0
dv. Personen in sonstigen
Minderheitengruppen 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
dv. Karenzruckkehrende 23,0 23,8 -3,3 33,7 38,8 18,9 16,9 0,0 100,0

Anteil der FUhrungskrafte
zugehorig zu einer

Minderheitengruppe 1,0 1,7 -43,6 1,1 3,6 0,9 0,8 0,0 0,0
dv. Personen mit kérperlichen
Einschrankungen, Behinderungen 33,8 31,0 8,9 0,0 0,0 54,3 100,0 0,0 0,0
dv. Schutzbedurftige (z.B.

werdende
Mutter) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
dv. zugehdrig zu sonstigen
Minderheitengruppen 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0 15,2 0,0 0,0 0,0
dv. Karenzrickkehrende 56,7 69,0 -17,7 100,0 100,0 30,5 0,0 0,0 0,0

Anteil der Mitarbeiter:innen in
sonstigen Positionen zugehdorig zu

einer Minderheitengruppe 4,7 4,8 -2,2 6,1 6,5 4,3 4,3 0,0 2,0
dv. Lehrlinge 36,1 37,0 -2,4 51,4 48,8 30,3 32,5 0,0 0,0
dv. Personen mit kdrperlichen
Einschrankungen, Behinderungen 41,1 38,3 7,3 16,9 18,1 50,3 46,7 0,0 0,0
dv. Schutzbedurftige (z.B.

werdende
Mdatter) 0,2 2,6 -94,2 0,0 0,0 0,2 3,7 0,0 0,0
dv. zugehdrig zu sonstigen
Minderheitengruppen 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
dv. Karenzruckkehrende 22,3 22,1 1,0 31,7 33,1 18,7 17,2 0,0 100,0

“ GF Bank: RaiffeiseHolding NO ‘Wien, RLB NOWien, NAWARO - GF Infrastruktur: RIV, RIT und R¥\W&ngaben jeweils zum Stichtag 31Dezember2023 auf Basis VZA. Im Berichtsjahr
wurden keine Mitarbeitenden sonstigen Geschlechtes" bzvkeine Angabe" zur Zugehdérigkeit eines Geschlechts gemeléfeDie Berechnungsmethodik zu den Gesamtmitarbeitern hat sich
geéandert, die Mitarbeiterinnen bei Fihrungskraften und bei Belegschaftsvertretern wesdgarat dargestellt, jedoch nicht doppelt in die die Summe der Mitarbeiteren eingerechnet, falls
eine Fuhrungskraft auch eBelegschaftsvertreter:in ist.
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Diskriminierung

Diskriminierung und Belastigung (z.B. aufgrund von Alter, ethnischer Zugehdrigkeit, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Religion
oder Glauben, politischer oder anderer Meinung, Geschlecht, sexueller Orientierung oder kdrperlicher Einschrankung) sind nith
vereinbar mit der Werteeinstellung des Rdfeisen-Holding NO -Wien-Konzerns. Bei GMG ist das Verbot von Diskriminierung im
Code of Conduct, bei NAWARO im Compliance -Leitfaden festgehalten.

Alle Mitarbeite ndensollen in sicherer Arbeitsumgebung ihiHochstmaR an individueller Produktivitét erreichen, um die Geschafts-
ziele erfiillen zu kénnen. Die Unternehmen des Raiffeiserlolding NO -Wien-Konzerns dulden keine Art der Diskriminierung.

Betroffene Mitarbeitende kdnnen Diskriminierung ~ je nach definiertem Modus des Unternehmens entweder direkt an ihre
Fihrungskréfte (dieimé / & » 8 A E 3 6 Aif detUThemer&omplex sensibilisiert werdei), an die Personalabteilung oder an den
Betriebsrat melden.

Im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern gab eskeinen bekannten, gepriiftenpotenziellen Diskriminierungsvorfall im Berichts-

zeitraum (2022: 1).

2E TAGUEE E»UE3® E%0 v E ¢ 0 :iffenABl 6 %IEAAAEE UAEVY %0 UBkeidednBderdia &6 ¢ Adv
chen Risiken identifiziert, die wahrscheinlich negative Auswirkungen haben werden.

Arbeitnehmerinnengesundheit und Sicherheit

Gesunde und motivierte Beschéftigte sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die Zukunft des Raiffeisefiolding

NO -Wien-Konzerns. Deren Sicherheit und Gesundheitsschutz sind deshalb den einzelnen Unternehmergraloran den produ-
zierenden Betrieben, ein groBes Anliegen. Diese beschaftigen sich systematisch und vorausschauend mit Arbeitssicherheit und
Gesundheit, vor allem im Zusammenhang mit betrieblichen Produktionsprozessen. Die Verantwortung fir die Arbeitnehmr:in-
nengesundheit und Sicherheit liegt in den einzelnen Unternehmen entweder bei der Geschaftsfiihrung oder Higt -Abteilung und

bei fachkundigen Organen, wie z.B. Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmedizir:innen. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfalts-
pflicht auch dafiir verantwortlich, geeignete MalRnahmen zu setzen, um méglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken.
Zur aktiven Forderung der Arbeitssicherheit und Gesundheitbestehenbei RaiffeisenHolding NO -Wien, RLB NO -Wien, NA-
WARO, LLI, GMG, café+co und NOM individuelle Managementsysteme fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, die an die
Bedurfnisse der Mitarbeitenden und Arbeitssituationen angepasssind und im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben stehenn

der RLB NO -Wien ist im Berichtsjahr ein Arbeitsschutzmanagementsystem entsprechend der Anforderungen der 1SO45001 ein-
gefiihrt und erfolgreich zertifiziert worden ~ dies ist fiir alle Mitarbeiter:innen im Raiffeisenhaus giiltig, um kontinuierlich Gefah-

ren zu beseitigen und Risiken in Bzug auf Arbeitssicherheit und-gesundheit zu minimieren. Das mittelfristige Ziel ist es eine
gesamthafte Abdeckung der Belegschaft durch das Managementsystem zu erreichbn.Rahmen von Audits werden durch Pra-
ventivfachkrafte (Sicherheitsfachkrafte und Abeitsmedizinerin) Verbesserungspotentiale und Gefahren identifiziert, in die Ver-
besserungsliste aufgenommen und umgehend bearbeitditarbeiter:innen werden im internen Intranet tber das Arbeitsschutz-
managementsystem informiert und kénnen Gber einen Brilasten Verbesserungspotenziale meldemariiber hinaus sind Arbeit-
geber:innenMitarbeiter:innen -Ausschiisse (ASA/GSA) implementiert, diese setzen sich aus der Sicherheitsfachkraft, der Arbeits-
medizinerin und Belegschaftsorganen zusammen. Bei Eintritt ins Wernehmen und beim Wechsel der Tatigkeit werden die Mit-
arbeiter:innen der RLB NO-Wien zu allen relevanten Themen rund um Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz unterwiesen.
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Teleworking wird im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern weiterhin (iberwiegend im Einzelfall individuell beurteilt und verein-

bart. Seit Beginn der COVID-Pandemiesind der Grof3teil der Mitarbeite nden technisch so ausgestattet, dass sie in Telewarig

arbeiten kdnnen. Dazu wurden von den Unternehmen auch technische Vorkehrungen in Bezagf die Cybersicherheit getroffen.
Aufgrund der besonderen Datensensibilitat im Bankenbereich miissen die Mitarbeitelen von der RaiffeisenrHolding NO -Wien

und der RLB NO -Wien zusétzlich ein jahrliches ELearning-E8 1 3 8 UEE -HC A 8 8&41¢ D¢ U dierén, dagdadich aué 6 T AC
Gefahren beim Teleworking hinweist.

Im Filial -, Mhlen- oder Kraftwerksbetrieb wird auch zukinftig weiterhin die Anwesenheit von Mitarbeiten den vor Ort notwen-
dig sein. In kritischen Bereichen wurde jedoch teilweise ein Schichtbetrieb itngetrennten Teams zur Absicherung des laufenden
Betriebs eingefihrt.

Zur Férderung und Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeitenden werden im RaiffeiseaHolding NO -Wien-Konzern vielfaltige
PraventivmalRnahmen angeboten. Neben den gesetzlich vorgeschriebeidalinahmen zur Gesundheitsvorsorge bieten die Unter-
nehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns unterschiedliche Angeboteur Vorsorge und Unterstiitzung an. Zu den MaR-
nahmen zahlen je nach Unternehmen.a. flexible Arbeitszeitmodelle, Gesundheitsvortrage, Schwerpunktangebote zur Pravention
oder Diagnose von physischen und psychischen Krankheitefetriebskindergarten, Vorsorgeuntersuchungen oder Zuschisse zu
Krankenzusatzversicherungen ebenso wie Sportangebote.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihre Beteiligungenhalten ein umfassendes Angebot zum Thema Arbeitnehmennengesund-
heit und Sicherheitsowie Préventionvor. Allen Mitarbeitenden der Raiffeisen Holding NO -Wien, der RLB NO-Wien, der LLI,
der GMG und der RVW am Standort Raiffeisenhaus Wienstandenim Berichtsjahr eine Betriebsarztin, Betriebsund Notfallpsy-
cholog:innen, kostenlose Unterstiitzung Uber das Employee Assance Service Mavie und das LifeBalanceCenter zur Verfligung.
Diese Angebote werden 202 fortgefihrt. Die Betriebséarztin bietet dreimal wochentlich Sprechstunden zu gesundheitlichen Fragen,
Untersuchungen, Beratungen und Impfungen. Zusatzlich gibt es die Mglichkeit zu ergonomischen Beratungsgesprachen am Ar-
beitsplatz, eine jahrliche Vorsorgeuntersuchungind ein breites kostenlogsImpfangebot fiir Mitarbeitende. Das LifeBalanceCen-
ter stellt ein vielseitiges Angebot z.B. in Form von OnlineVortragen rund um die Themen Work-Life-Balance, physische und
psychische Gesundheit, Wellness, Sport, Bewegung, Erndhrung und Familie bereit. Z0Baben die Raiffeisen Holding NO -Wien
und die RLB NO-Wien zum vierten Mal an der von der Wirtschaftskammer unterstiitzten Firmenchallenge teilgenommen, um die
Bewegung der Mitarbeitenden zu férdern. In diesem Zusammenhang wurden die gesammelten Bewegungsminuten in Form einer
Spende in H6he von3.000 Euro an den Lichtblickhof tbergeben.

Durch die COVID -19-MaRnahmen war die RaiffeisenHoldin g NO -Wien gut auf das Grippejahr 2023 vorbereitet. Mit Impfan-
geboten, Desinfektionsmaoglichkeiten im Raiffeisenhaus und Teleworking bei Krankheitsverdacht konnte der Erkrankungswelle
weitgehend entgegengewirkt werden.

Im Raiffeisenhaus arbeitet dieBetriebsarztin mit eine@ modernen Ordinations- und PatientinnenmanagementSoftware. Die Ge-
sundheitsdaten liegen nur bei der Betriebsarztin auf und werden hdochst vertraulich behandeltin allen Unternehmen der
Raiffeisen Holding NO -Wien-Gruppe obliegt der Umgang mit Personendaten den HumasResourceAbteilungen. Alle personen-
bezogenen Daten der Mitarbeitenden, inkl. Gesundheitsdaten, werden unter den gultigen Bestimmungen der DSGVO gespeichert
und verwaltet.

Auch bei der NOM kénnen Mitarbeitende ein breites freiwilliges Angebot zur Férderung der Gesundheit nutzen. Folgende Akti-
vitdten und MaRnahmen werden den Mitarbeitenden angeboten: Betriebsarzirztin, Vorsorgeuntersuchung, Impfangebot,
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Sportangebot (Yoga, Walkinggruppe, Lauftraining etc.). 2023 wurde die Kantine zu einem Mitarbeitenden-Restaurant umgebaut,
in welchem téglich frische und gesundheitsbewusste Mahlzeiten unter Ricksichtnahme auf die Erndhrungskultur von 27 Nationen
zubereitet werden.

Dariiber hinaus bieten dieRaiffeisen-Holding NO -Wien und ihre Beteiligungen einumfangreichesSportangebot, welches auch
2024 fortgefiihrt werden soll. Alle Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien, der RLB NO-Wien, der LLI, der GMG, der
RIV und der RVW am Standort Raiffeisenhaus Wien kdnnen gegen einen Beitrag Mitglied deRaiffeisen Turn- und Sportunion
NO -Wien werden und an vielseitigen sportlichen Aktivitaten teilnehmen. Im Jahr 203 standenWake-Boarden, Hallenvolleyball,
Deep Work, Lunch-Yoga oder auch Zumba auf dem Progranm. NAWARO unterstiitzt seine Mitarbeitenden aktiv bei der Teil-
nahme an Laufveranstaltungen. Auch gesunde Ernéhrung wird seitens Raiffeisetiolding NO -Wien und ihrer Beteiligungen aktiv
geférdert. Allen Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien, der RLB NO -Wien, der LLI, der GMG, der RIV und der RVW

am Standort Raiffeisenhaus Wien wirdim SV-Restaurantein zum Teil betrieblich gestiitztes, ausgewogenes Mittagessen mit vege-
tarischer Option und reichhaltigem Salatbuffet geboten. Die RIV stellt ihren Mitarbeitenden in der Zentrale dartiber hinaus zwei-
mal wochentlich frisches BioObst bereit.

Im Berichtszeitraum wurden im RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern 120 dokumentierbare arbeitsbedingte Verletzungen erfasst
(2022: 103), davon sind neun dem GF Bank und111 dem GF Agrar zuzuschreibenim GF Infrastruktur gab es keine dokumen-
tierbaren arbeitsbedingten Verletzungen2023 kam es im GF Agrar zu einer schweren arbeitsbedingten Verletzung (exkl. Todes-
folge), es gab keine Todesfalle aufgrund von arbeitsbedingten Viatzungen im Gesamtkonzern.Die Verletzungsrate je 1 Mio.
Arbeitsstunden betrug12,8 und ist gegeniiberdem Vorjahr leicht angestiegen (202: 11,5); die Verletzungsrate im GF Bank betrug
dabei 4,5 (2022: 3,5), im GF Infrastruktur O und im GF Agrar 15,3 (2022: 13,8) je 1 Mio. Arbeitsstunden. Als Berechnungsbasis
fiir die Verletzungsrate wurden9.434.569 geleistete Arbeitsstunden herangezogen (2@28.959.365).

Bei den freien Mitarbeitenden wurdensechsarbeitsbedingte Verletzungen imBerichtszeitaum (2022: 0) gemeldet. Die geleisteten
Arbeitsstunden dieser Mitarbeitenden betrugnim Berichtsjahr 49.968 (2022: 114.062).

Folgende Arten von arbeitsbedingten Verletzungen wurde dokumentiert: Wegunfalle von und zur Arbeitsstétte, leichte $hnitt-
wunden, Verletzungen oder Verstauchungen bzw. Prellungen durch Stolpern und Stiirze, die sich trotz Schutzausriistung nicht
vermeiden lieBen Unfalle durch Stapler und andere Flurforderfahrzeuge, Unfélle durch schadlichen Umgang mit chemischen Ar-
beitsgoffen. Vor allem bei Biro- und Verwaltungstatigkeiten sind im direkten Arbeitsumfeld keine arbeitsbedingten Gefahren, die
das Risiko von schweren Verletzungen bergen, gegeben. Auch bei den produzierenden Unternehmen wurden keine Gefahren da-
hingehen identiiziert, dartiber hinaus werden ausreichend Sicherheitseinrichtung undbekleidung bereitgestellt. Die arbeitsbe-
dingten Verletzungen werden unter anderem durch die Mitarbeitenden selbst an die Personalabteilung gemeldet, welche im An-
schluss an offizielle Stllen gemeldet werden (z.B. OGK).

Um sonstige arbeitsbedingte Gefahren zu beseitigen und Risiken zu minimieren, werden beispielsweise interne bzw. extern beauf-
tragte Sicherheitsschulungn fiir neue und bestehende Mitarbeitende angeboten und regelmaRig Begeatgen durch Sicherheits-
fachkrafte gemeinsam mit Betriebsarztin und Betriebsrat durchgefiihrt. Zudem gibt e8randschutzbeauftragte,Ersthelferinnen
und Evakuierungshelferinnen. In einigen Unternehmen erfolgt ein regelmaBiger Austausch mitem Arbeitssicheheitsausschuss
und Gesundheitsausschussler gegebenenfallfraventivmalnahmen aleitet, sodass Verletzungen kiinftig vermieden werden kén-
nen.



Nichtfinanzielle Erklarung 97

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern ist iiber seine im Bericht beschriebenen Beteiligungen in allen Landern ltesbt, die
gesetzlich vorgeschriebenen Standards zur Arbeitssicherheit urgesundheit einzuhalten und die entsprechenden Gremien einzu-
richten bzw. zu ernennen. Alle Unternehmen verfiigen tber Sicherheitsbeauftragte und Sicherheitsvorgaben. Die Mitarbeitemd
werden regelmafig betreffend Einsatz und Wirkungsweise der jeweiligen Sicherheitseinrichtungen instruiert.

Im Zusammenhang mit dem wesentlichen Thema Arbeitnehmeinnengesundheit und Sicherheit wurden 203 keine wesentlichen
Risiken identifiziert, die wahrscheinlich negative Auswirkungen haben werden.

Engagement fur die GesellschaftBetroffene Gemeinschaften
Verantwortung fiir die Regionen und Gemeinschaften,in denen der RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern tétig ist, entspricht

dem traditionellen Raiffeisen-Wert des Subsidiaritatsprinzips. Im Fokus stehtklatc UA6 v 8 G 3 %Wl E -3d8 Vv % G 33

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO-Wien stellten die Implementierung notwendiger MaRnahmen im Zusanmen-

» UE3 E %0 v Bdioffene Gdmblinséhafted %E & 8%l »060AU» 8 %E v % EY» & & 08Ul »0Al
2024 mit hoher Prioritat weiterverfolgen.

Aufgrund der Dezentralitat des RaiffeisenHolding NO -Wien-8 1 EC 8 E 6 ¢ %06 v rdie GesdlischafE Béraffene Se-

meinschaftere UAG6 FA 861 »E%0060» EU CIE v 8 0 61l »Y-06-a»3AE3 AEv CIE (
eigenen Bereich verantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht dafiir verantwortliclgeeignete MalZnahmen zu setzen,

um moglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken. Um den Vergabeprozess von Spenden, Sponsorings und Inseraten
transparent firr alle Stakeholder zu gestalten, wurde die Spende@trategie fir die RLB NO-Wien und RaiffeisenHolding

NO -Wien veréffentlicht.

Das Gesamtspendenvolumewer RaiffeisenHolding NO -Wien, der NAWARO der NOM AG, der GoodMills, der RIV, der RIT,
der RVW und der LLI betragt EUR 1.993.372,9. Dieses verteilt sich auf unterschiedliche Kategorien, wie ider Abbildung 15.



98 Nichtfinanzielle Erklarung

Spenden & Sponsoring / Koorperationen
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Abb. 15: Verteilung des Spendenvolumen in unterschiedliche Kategorien

Bei den gesellschaftlichen Initiativen der RaiffeiserHolding NO -Wien und ihrer Beteiligungen sind in den Unternehmen die ein-
schlagigen ComplianceAEv DEO %AT 83 A00 %I E6c 60 %EEAE3S E 61 ¢% 0 %Aé¢ %o

UE6GOUABAEHUEEV Eé AEv é*%wEAUVAE:S E AEv 0 61 » EA & UA#Boldng 8 %AQ

NO -Wien und die RLB NO-Wien das Regelwerk und die Abwicklungsstellen fir Spenden und Sponsorings im Berichtsjahr in
einer SpenderPolicy festgehalen. In beiden Hausern erfolgt die operative Umsetzung durch Geschéftsleitung, Marketing, Gene-
ralsekretariat, Konzernkommunikation sowie punktuell und anlassbezogen (z.B. bei speziellen Schwerpunktthemen) durch alle
Bereiche und Abteilungen der RaiffeisesH olding NO -Wien. Im gesamten RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern gab es keine
Geld- oder Sachzuwendungen an politische Parteien oder Politikennen.

LLI und GMG haben eine SpendenPolicy als Teil der ComplianceVorschriften umgesetzt. Zudem sind die LLI und die

GoodMills Group langjéahriger Partner der NGO Concordia Sozialprojekte mit dem gemeinsamen Ziel, Kindern und Jugendlichen
in Not zu einem selbstbestimmten Leben zu verhelfen. Die Kooperation wurde im September 2023 auf weitemsvei Jahre verlan-
gert.

Bei der NOM erfolgt die Vergabe von Spenden und Sponsoring, wie im Verhaltenskodex ersichtlich, nach Entscheidung des Vor-
standes unter Einhaltung der jeweiligen geltenden gesetzlichen Bestimmungen. NAWARO regelidThema Spenden und Spon-
sorings im internen Kontrollsystem. In der Leitlinie ist hierbei der Ausschluss der Unterstitzung von politischen Parteien und der
Finanzierung von nahestehenden Organisationen und Gruppen geregelusgewahlte Veranstaltungen in der Region immer

O
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wieder mit Produktspenden zuversorgen, ist selbstverstéandlich fiir die NOM. Eine groRere Geldspende, die sonst fiir Weihnachts-
geschenke oder GruRRkarten verwendet worden ware, wird einmal jahrlich zu Weihnachten tGibergeben. Auswahlkriterium ist dabei
die Unterstiitzung im Umfeld der Molkerei.y ¢ y i ¢ Ad v NoPBT OABE#E¥%E &Uv E v A3 DRV
ist in regelmafRigem Kontakt mit sozialen Einrichtungen und spendet anlassbezogen.

Im Rahmen der Verantwortung fiir die Gesellschaft unterstiitzte die RaiffeiserHolding NO -Wien 2023 langjahrige Kooperatio-
nen mit zahlreichen Kulturinstitutionen wie z.B. dem Theater in der Josefstadt, Sportaktivitdten und-organisationen wie z.B. die
Kletterhalle Marswiese, den Handballclub FIVERS WAT Margareten und den Sportclub Wiener Viktoria. Zusatzlich wurden
zahlreiche neue Kooperationen gestartet (z.B. Verein ImPulsTanmd Musiktheater an der Wien).

Dariiber hinaus unterstiitzen die RaiffeiserHoldingNO -P % Es v % 992 061 ¢% V ¥ 0: 0 vUG6 HI CxnUAI
nien, Moldawien und Bulgarien.

Die LLI fordert zusatzlich das Europahaus Pulkau™ Pulkauer Kreis, die Agenden Austria und die 308JahrFeier des Belvederes

I U-jali Es U3 % 80 oO0%l » 3 3 E 9 ¢ EoOEwNa AC 861 »¢ EvAE® AEv AEQ
Tafelorganisationen. Dariiber hinaus ist café+co Griindungsmitglied der ehrenamtlichen, gemeinniitzigen INITIATIVE2030. Ge-

meinsam mit zahlreichen anderen Unternehmen und Organisationen fungiert cafe+co als Informationsmultiplikator zur Verbrei-

tung der Inhalte der SDGs inder Gesellschaft.

NAWARO regelt das Thema Spenden und Sponsoring im internen Kontrollsystem. In der Leitlinie ist hierbei der Ausschluss der
Unterstiitzung von politischen Parteien und der Finanzierung von nahestehenden Organisationen und Gruppegeregelt.
NAWARO spendete 2023 an den Verein "Rollende Engel" und an die "CARITAS-Waidhofen/Thaya".

Abgerundet werden die humanitiren Aktivitaten durch die langjéhrige Partnerschaft zwischen Raiffeisehlolding NO -Wien und
dem Militarkommando NO, deren Ker n ein Hilfsprogramm fir den Fall von Unwetterkatastrophen bildet. Raiffeisen-Holding
NO -Wien und RLB NO -Wien bieten Mitarbeitenden dariiber hinaus anlassbezogen die Mglichkeit zu unbezahltem Sonderurlaub,
wenn diese Katastrophenbhilfe leisten.

Corporate Volunteering
Die RIV ermdglichte ihren Mitarbeitenden die Teilnahme an einem CorporateVolunteering Projekt, die Mitarbeitenden wurden
im September 203 fiir einen Arbeitstag freigestellt und engagierten sich in diesem Zeitraum in der Caritaginr.l » 0 AE3 €08 A-0 &

Im Rahmen der Diversitétsstrategie treibt RaiffeiserHolding NO -Wien und die RLB NO-Wien die Vielfalt im Unternehmen voran

und geht jetzt noch einen Schritt weiter: mitéCorporate Volunteering". So werden 2024 vier Initiativen (pro Quartal, je eine zu

einem Diversitatsschwerpunkt), bei denen sich Kolleg:innen aktiv einbringen kénnen, gestartet. Bei der Ideenfindung hat der
Arbeitszirkel Diversitat, der sich nun éRaiffersity" nennt, kraftig mitgeholfen. Die sich fir gelebte Vielfalt einsetzenden Kolleg:in-

nen haben im ersten Kennenlernund Arbeitstreffen im September 2023 viele Vorschlage fir neue MaBnahmen gesammelt. Un-

0 8o60aacCa ¢ dv E UAGOI »A% ~ A%l » %BES G8U3 E =83 UEnOUOG%W E EwgO
powed & v & :néed thdVordefgriund. Fur Lehrlinge verstehen sich Einséatze als aktive Einbindung, zusétzlich zihren
bestehenden Engagements laut Lehrlingsprogramms.
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Verbraucherinnen und Endnutzerinnen

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern ist sich seiner Verantwortung gegeniiber Verbraucheinnen und Endnutzerinnen be-
wusst. In der RLB NO -Wien liegt ein besondeer Fokus auf der Sicherheit der Kundinnendaten. Bei den Beteiligungen im GF
Agrar liegt ganz klar ein Augenmerk auf der Produktverantwartung und der Lebensmittelsicherheit fiir die Endkonsumeninnen.
Aufgrund der Dezentralitat des RaiffeisenHolding NO -Wien-8 T EC 8 E 6 ¢ %0 vinnén@ndEnddutzérinmenédd UA 6 F A
schnittsthema von der Geschaftsfiihrung und von vielfaltigen Schnittstén in den Unternehmen im jeweils eigenen Bereich ver-
antwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht dafir verantwortlich, geeignete MaBhahmen zu setzen, um mdglichen
themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken.

Die RLB NO -Wien bietet fiir Verbraucher:innen, welche sich rechtméaRig in der Européischen Union (EU) aufhalterbesondere
Konditionen in Form eines Basiskontos. Dieses Recht steht auch Meraucher:innen ohne festen Wohnsitz, Asylwerbeinnen sowie
Verbaucher:innen ohne Aufenthaltsrecht zu.

Produktverantwortung

Im Dienstleistungssektor, vor allem bei der RLB NO-Wien und der RIV, sind diese Informationen den entsprechenden AGBs zu
entnehmen. In den Vertragsdokumenten der RVW sind Aufklarungen tiber Rechte enthalteres ist sichergestellt, das€ompliance
sowohl in der Raiffeisen-Holding NO -Wien als auch derRLB NO -Wien in samtliche Produkteinfiihrungsprozesse eingebunden
ist.

Die in Osterreich giiltige Lebensmittelinformationsverordnung gibt klare Vorgaben zur Auszeichnung vor_ebensmitteln, sowohl
die NOM als auch die LLI-Gruppe beachtet und setzt die Vorgaben um. Bei den Produkten der GoodMills Group gibt es auf den
Verpackungen sowohl Verzehr als auch Entsorgungshinweise. Bei loser Ware erhalten die Kuridnen eine Produktspezifikation,
die alle notwendigen Informationen enthalt. Um eine fachgerechte Entsorgung der Automaten und der enthaltenen Kihimittel
und elektronischen Komponenten sicherzustellen, nimmt café+co alte Gerate zuriick, wartet oder entsorgt diese fachgerecht.

Bei den Milcherzeugnissen der NOM wird die Herkunft der Primarzutaten laut EU-Recht angegeben. Bei Sonderprodukten wie
Bio-Produkten, Heumilch oder Produkten mit Fairtrade-Siegel, erfolgt die Auslobung nach den vorgegebenen Anforderungen des
jeweiligen Segels oder Standards. Auf allen Produkten sind Lagerhinweise, Mindesthaltbarkeitsdatum sowie Recyclingauszeich-
nungen zu finden.

Im Berichtsjahr wurden im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern von den maRgeblichen Produkt bzw. Dienstleistungskatego-
rien 88,2% (2022: 33,3%) bzw. 33,3% (2022: 40%) hinsichtlich der Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit in Hinblick
auf Verbesserungspotenziale Gberpriift. Zudem gab es im Berichtsjahr keine Verstte, die MaRnahmen, Bul3gelder oder Sanktio-
nen zur Folge hatten.Drei VerstdRe gegen freiwillige Verhaltensregeln zulen Themen Produktauswirkungen auf die Gesundheit
und Sicherheit der Konsumeniinnen wurden bei der NOM identifiziert. Im Raiffeisen -Holding NO -Wien-Konzern wurden keine
Verstol3e gegen freiwillige Verhalensregeln bei Dienstleistungen festgestellt.

Zwei VerstéRe gegen Vorschriften hinsichtlich Produktinformation und -kennzeichnung wurden 2023 von der NOM gemeldet.
Fir einen der VersttRRe wurde eine Strafzahlung verhangDie beidenVerstd3e erfolgten als Hhweis durch behérdliche Beanstan-
dung und eine Anpassung der Kennzeichnung wurde von der NOM umgesetzt. Es wurden keine VerstoRe gegen Vorschriften bzw.
freiwillige Verhaltensregeln bei Dienstleistungen gemeldet. Im Raiffeiserlolding NO -Wien-Konzern wurden im Berichtsjahr
keine Verstol3e gegen Vorschriften bzw. freiwillige Verhaltensregeln im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation, ein-
schlielich Werbung, Verkaufsférderung und Sponsoring gemeldet.

0%
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Datenschutz

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihre Beteiligungsunternenmen pflegen einen sorgfaltigen Umgang mit und zum Schutz von
Daten. Einerseits zur Erfullung der Anforderungen des Bankwesengesetzes (BWG) in Sachen Bankgeheimnis, andererseits im Sinne
des Datenschutzgesetzes und der EDatenschutzgrundveordnung (DSGVO).

Zur reibungslosen Abwicklung der Anforderung hat jedes Unternehmen des Raiffeiseflolding NO -Wien-Konzerns einen
Datenschutzbeauftragten oder-verantwortlichen bzw. externen Datenschutzkoordinator ernannt. Diese verantworten auch die
Durchfiihrung bzw. die Koordination der Durchflihrung regelméaRiger Schulungen der Mitarbeitenden.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO-Wien haben einen Datenschutzbeauftragten implementiert, der in Personal-
union fur die Gruppe tatig ist. Dieser ist in seiner Funktion weisungsfrei und berichtet direkt an die Geschaftsleitung der
Raiffeisen-Holding NO -Wien bzw. den Vorstand der RLB NO-Wien. Die Verantwortung fiir das Thema Datenschutz obliegt der
Geschaftsleitung bzw. dem Vorstand algyesetzliche Vertreter des Unternehmens. Der Aufgabenbereich des Datenschutzbeauf-
tragten umfasst die Einhaltung und interne Uberwachung der DSGVO, des Datenschutzgesetzes (DSG) und weiterer datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen.

Der Datenschutzbeauftragte tlerwacht die Strategien des Unternehmens hinsichtlich des Schutzes personenbezogener Daten, ver-
anlasst Schulungen und erhéht auf diesem Weg die Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu diesem Thema. Dariiber hinaus obliegt
dieser Funktion die Prifung der Daterverarbeitungen des Unternehmens und die Erteilung datenschutzspezifischer Empfehlungen.

Innerhalb der RaiffeisenHolding NO -Wien-Gruppe stellt der Datenschutzbeauftragte den Single Point of Contact fiir daten-
schutzrechtliche Fragen sowie fiir Externe, Behd@ten oder Betroffene als erste Anlaufstelle dar.

Die Rahmenbedingungen zur Ausfuhrung aller Téatigkeiten, bei denen personenbezogene Daten verarbeitet werden, sind in der
Dienstanweisung Datenschutz, dem Datenschutzmanagementsystedandbuch sowie weiteren nnerbetrieblichen Regelwerken,
z.B. IT-Sicherheitsrichtlinien und IT-Dienstanweisung, festgelegt. Diese enthalten entsprechende (DatgBchutzziele und Sicher-
heitsrichtlinien.

Personenbezogene Daten sind Teil der menschlichen Identitat und untrennbar mder Privatsphare verbunden, sie bedirfen daher
wirksamer Schutzvorkehrungen. Schwerwiegende Verletzungen von personenbezogenen Daten kdnnen im schlimmsten Fall nega-
tive Auswirkungen auf Menschenrechte haben.

Der Schutz von Kundinnendaten ist im Bankgesckift besonders wichtig. Die Raiffeisen-Holding und die RLB NO -Wien misst

dem Schutz aller ihr Gbermittelten oder zuganglich gemachten Datefi von Kund:innen wie von Mitarbeitenden ~ als integraler

Bestandteil ihrer Geschéftstatigkeit sehr hohe Bedeutung heDie Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO -Wien kommen

der Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten gegeniiber betroffenen Personen nach, indem diese Informa-

G%wl E UA- v &8 P c063%Q ¢¢caduU¥%-- %6 Erded Bzivan SchakeEalshadg i Filldlbered | » Ad Cé
nachgelesen werden kdnnen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 202 gab es insgesamt69 begriindetet Einmeldungen (2022: 63) im Raiffeisen-Holding
NO -Wien-Konzern in Bezug auf eine mégliche Verletzung des Schutzesrdéund :innendaten. Die Abweichung zum Vorjahr ist
auf das gesteigerte Themenbewusstsein bei den Beschaftigten als auch bei den Kimmén zuriickzufiihren.
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Von den 69 Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten war bei keinem Fall, der die RLB-Néen betraf, eine Meldung

an die Datenschutzbehdrde gemaR Art. 33 ff. DSGVO notwendig. Die Gesamtzahl der Vorfélle bezieht sich auf alle Vorfélle, die
begriindet eine Verletzung des Schutzes der Kundnendaten darstellen. Davon sind auch jene Vorfalle umfasstdie sich im Ver-
traulichkeitsbereich innerhalb des Raiffeisen Sektors ereignet haben. Bislang wurden keine Verwaltungsstrafen oder MaRnahmen
von der Aufsichtsbehérde liber die RLB NO-Wien verhangt.

2023 wurden im gesamten RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern keine undichten Stellen beim Datenschutz ermittelt (202: 0).
Zudem wurden in den beiden Jahren keine Falle von Datendiebstahl uneverlust von Kund:innendaten identifiziert.

Business ConductGovernance

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und ihre Beteiligungen férdern den Einsatz ethischer Verhaltensstandards als Grundlage fairer
Betriebs und Geschéftspraktiken sowie der Korruptionspravention. Aufgrund der Dezentralitdt des RaiffeiserHolding
NO-Wien8T EC BEO ¢ %dv é &ACLB BOUWE I' 1 ébnittsiledta FoAdedGedchiftsfiihrung und von vielfaltigen
Schnittstellen in den Unternehmen im jeweils eigenen Bereich verantwortet. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht dafiir
verantwortlich, geeignete Mal3nahmen zu setzen, um mdglichen themenspezifischen Risiken entgegenzuwirken.

In der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO-Wien sind z.B. Compliance Officer, BWG-Compliance-Officer, der Geld-
wasche und der Datenschutzbeauftragte fir die Ieéntifizierung aller spezifischen rechtlichen Regelungen verantwortlich. Sie be-
richten direkt an die Geschaftsleitung und den Vorstand. Sie Uben eine beratende und koordinierende Funktion aus und wirken
darauf hin, dass keine Regelungsliicken auftreten. Eineveitere Aufgabe ist die Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden zu
regulatorischen Themen.

Compliance erfiillt umfangreiche Aufgaben im Zusammenhang mit der Festlegung bzw. Uberwachung des Code of Conduct: Diese
erstellt den Code of Conduct der RaiffesenHolding NO -Wien sowie der RLB NO -Wien, welche von der Geschéftsleitung der
Raiffeisen-Holding sowie dem Vorstand der RLB NO-Wien beschlossen werden. Die Festlegung von ComplianddaRnahmen
erfolgt nach einem risikobasierten Ansatz. Insbesondere im Beich Antikorruption sind Dienstanweisungen implementiert, welche
die strukturierte Bearbeitung von Vorhaben (Spenden, Sponsorirg) Inserate, Mitgliedsbeitrage, Leiha, Einladungen und Veran-
staltungen) und die erforderliche Einbindung der Fachabteilung rede Dariiber hinaus erfolgen Kontrollmanahmen durch Com-
pliance sowie interne und externe Priifeinnen. In der Raiffeisen-Holding NO -Wien bzw. RLB NO -Wien ist zudem ein Verfahren
bzw. System zur anonymen Meldung von Missstanden (Whistleblowing) implementier Zu den Compliance-Richtlinien erfolgen
regelmafig Schulungen gemal eines vorgegebenen Rhythmsisowie Kontrollschritte betreffend den Schulungsbesuch. Durch
Compliance werden guartalsweise Updateliber wesentliche Compliancerelevante Themen an das gebéaftsfihrende Leitungsor-
gan herangetragen. Zusatzlich erfolgt eine jahrliche Berichterstattung an das Leitungsorgan.

Spezifische Verhaltensgrundsatze gelten sowohl fiir die Zusammenarbeit innerhalb der Raiffeisétolding NO -Wien-Gruppe als
auch fiir das Veahalten gegeniuiber Geschaftspartnennen.

Bei den Beteiligungen erfolgt in einem mehrjahrigen Rhythmus eine stichprobantige Kontrolle der relevanten Themen durch die
Innen- und Konzernrevision der RaiffeisenHolding NO -Wien (NOM, LLI -Gruppe, RIV, RvW und NAWARO).

Ein GroRteil der neuen Mitarbeitenden des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns muss Schulungen zum Themenbereich Com-
pliance absolvieren. Diese decken insbesondere Aspekte der Pravention von Wirtschaftskriminalitat (z.B. Bekampfung der Geld-
wasche und Terrorismusfinanzierung Korruption und Betrugspravention), des Marktmissbraichs, von Interessenkonflikten sowie
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adaquate MaBnahmen und Regeln zu internen Meldepflichten ab. Zusatzlich missen definierte Gruppen von Mitarbeitenden
regelmaRig Auffrischungsschulungen besuchen. Darlber hinaus bieten die Unternehmen SpezialtrainingsFiihrungskrafte und
jene Bereiche, die besonders von bestimmten Compliandespekten betroffen sind z.B. Mitarbeitende der Bank in der Beratung.
2023 absolvierten rund 40,6% aller Beschéftigten des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns eine Antikorruptionsschulung
(2022: 38%), rund 54% aller Beschéftigten (202: 62%) verfiigen tber Kenntnisse zum Thema (z.B. Handbuch, Richtlinie).

Insgesamt wurden im Berichtsjahr rund95% der Kontrollorgane Giber MaBnahmen zur Korruptionsbekdmpfung in Kenntnis
gesetzt (202: rund 62%) und 72% dahingehend geschult (202: rund 39%). Zusatzlich wurden 15 neue Holzlieferanten im Jahr
2023 von NAWARO (ber das Thema Antikorruption und Bestechung durch die Zustimmung der AGBs informiert. Durch die
Neuaufstellung des Bereich€ompliance in der RaiffeisenHolding und der RLB NO -Wien wurden die Prozesse und Dokumente
zum Thema Antikorruption grundlegend Uberarbeitet und deshalbder Fokus bei Informations- und Schulungsveranstaltungen
auf Antikorruption gesetzt.

Hinweisgebersystme
Die Mitarbeitenden der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe haben im Sinne der gesetzlichen Anforderungen die Moglichkeit,
betriebsinterne VerstoRe gegen Gesetze (gemal §70 Abs. 4 BWG) sowie gegen Compliance Bestimmungen anonym zu melden.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien-Gruppe hat intern einen Prozess zur Umsetzung der regulatorischen Vorgaben etabliert, welcher
auch im Intranet fur Mitarbeitenden eingesehen werden kann.

Gerade bei sensiblen Themen ist es oft schwierig, diese offen anzusprechen. Daher gbtseit Juni 2023 flirMitarbeitende neben
direkten Hinweisen (via E-Mall, Brief, etc.) das neue Hinweisgebersystem, welches es ermdglicht, betriebsinterne Verstéf3e anonym
und vertraulich mitzuteilen (rhw.integrityline.com). Vor der Einfiihrung des neuen Hinweisgebersystems war es Mitarbeiter:innen
Uber eine externe Telefonhotline mdglich, indirekt und anonym Fehlverhalten an die Revision zu melden. Die Hotline ist aus
Osterreich rund um die Uhr und sieben Tage pro Woche erreichbar. Jeder Mitarbeitende erhéthei einer Meldung eine Fallnummer
sowie ein Passwort, welche kiinftig das Abhdren von Rickmeldungen bzw. Rickfragen ermdglichen. Nach Beendigung des Ge-
sprachs wird ein schriftlicher Bericht (Abschrift des anonymen Hinweises) innerhalb von zwei Arbeitstage zur vertraulichen
Untersuchung an die Leitung der Revision tibermittelt. Die Leitung der Revision fiihrt eine erste Beurteilung der anonymen Mel-
dung durch und entscheidet tiber die weitere VorgehensweisBie neue Plattform 6ste die bestehende HotlineLdsung per Jahres-
ende 2023 ab.

Neben den nach innen gerichteten Hinweisgebersystemen fiir Mitarbeitende steht Kuridnen auch ein externer Beschwerdeme-
chanismus zur Verfiigung. Die RLB NO-Wien hat dafiir ein Beschwerdemanagement eingerichtet. Dieses ist {iber diéebsite der
RLB NO -Wien (www.raiffeisenbank.at) abrufbar. Beschwerden werden einmal jahrlich an die Finanzmarktaufsicht (FMA) gemel-
det.

Alternativ kénnen Kund :innen der RLB NO-Wien Beschwerden auch an die gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft (www.bankenschlichtung.at), an die Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschafte (www.verbraucherschlich-
tung.at) oder an die Finanzmarktaufsicht (FMA) (www.fma.gv.at/beschwerdeund-ansprechpartner) richten.

Bei der NOM wurde 202 1 ein Compliance Committee gegriindet und ein Hinweisgebersystem im Unternehmen umgesetzt. Dieses
steht Hinweisgeberinnen fiir das Melden von VerstdRen und Fehlverhalten zu Verfiigung. Dariiber hinaus ist ein Datenschutz
Gremium implementiert worden. Alle Mitarbeitenden miissen beim Einstieg in das Unternehmen an einer Compliancsowie
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Kartellrechtsschulung teilnehmen, diese muss in regelmaRigen Abstanden erneut absolviert werden. Auch in der iGtuppe
wurde eine Meldestelle gemaR des Hinweisgeberschutzgesetzes implenmeht

Beachtung des Wettbewerbsund Kartellrechts

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern fiihrt die Geschéafte gemaR dem Grundsatz eines fairen Wettbewerbs, basierend auf
Integritat, Qualitéat, Innovation, Service und Preis. Die Unternehmen treten daher qubitatsorientiert auf, wobei jeder Mitarbei-
tende angehalten ist, sich in seinem Arbeitsumfeld an die Regeln des fairen und freien Wettbewerbs zu haltBer Code of Conduct
der RaiffeisenrHolding NO -Wien sowie der RLB NO -Wien geben vor, dass jegliche dem Wibewerbsrecht entgegenstehende
Handlungen untersagt sind.Im Berichtsjahr sind im RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzern keine Verfahren (2022: 0) aufgrund
von wettbewerbswidrigem Verhalten anhangig.

Korruptionspravention

Korruptionspravention bedeutet Achtung der Rechtsstaatlichkeit unter Einhaltung ethischer Standards. Korruption untergrabt

die Funktionstichtigkeit und das moralische Ansehen einer Organisation und setzt Unternehmen oder Personen der Strafverfol-
gung sowieZivil - und Verwaltungssanktionen aus. Die Geschaftsprozesse der Raiffeis¢tolding NO -Wien und ihrer Beteiligun-

gen beinhalten deshalb umfassende Verhaltensregeln und Vorgaben. Das Bewerten und Beurteilen des innewohnenden Risikos
erfolgt periodisch und wir d entsprechend dokumentiert. Rund53,4% der 103 Betriebsstatten wurden im Berichtsjahr (202: rund
52%) auf Korruptionsrisiken gepriift. Im Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern wurden im Rahmen der Priifung keine Félle mit
erheblichen Korruptionsrisiken festgestellt.

Um Interessenkonflikte bei Mitarbeitenden zu vermeiden, setzt der Raiffeiseilolding NO -Wien-Konzern strikte Rahmenbedin-
gungen flr die Austibung von Nebenbeschéaftigungen. Entgeltliche und unentgeltliche Tatigkeiten sind meldsowie genehmi-
gungspflichtig und werden im Anlassfall durch Personal und Compliance-Verantwortliche genau geprift.

2023 gab es keine bestétigten Korruptionsvorfélle im RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzern (2022: 0). Dementsprechend wurden
keine Mitarbeitenden aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt und auch kein Vertrag mit Geschaftspartnennen
aufgeldst (2022: 0). Deshalb mussten im Berichtsjahr wie auch im vorangegangenen Berichtsjahr keine Malnahmen abgeleitet
bzw. keine Untersuchungen und gerichtlichen Verfahren afgrund von Korruption im Konzern gefuhrt werden.

Bekampfung von Geldwasche und Terrorismus

Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern bekennt sich zur Unterstiitzung des internationalen Kampfes gegen Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung und wendet Sorgfalts und AbwehrmafRnahmen an, um die gesetzlichen Rahmenbedingungen im Sinne
einer umfassenden Corporate Governance zu erfilllen. In deRaiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO -Wien werden alle
MaRnahmen im GeldwascheHandbuch, das im Intranet allen Mitarbeitenden zur Verfligung steht, ausfuhrlich beschrieben.

Jeder GesetzesverstoR kann fiir die Raiffeiserolding NO -Wien, die RLB NO -Wien oder eines ihrer Beteiligungsunternehmenu
groRem finanziellem Schadersowie zu Reputationsschaden fiihren.

Sanktionen gegerRussland

Im Februar 2022 wurden die SeparatisterGebiete Donezk und Luhansk von Russland als unabhéngige Staaten anerkannt und
kurz darauf die Invasion in der Ukraine durch russische Kampfeinheiten gestartet. Der russische Angriffskrieg hatte eine sofige
Ausweitung der EU-, UK- und US-Sanktionen gegeniber Russland zur Folge. Seitens der EU wurden mittlerweile insgesaetit
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Sanktionspakete gegen Russland und auch SanktionsmalRnahmen gegen Belaals Reaktion auf die Beteiligung an der militari-
schen Invaion der Ukraine durch Russland, verhangt.

Das dynamische Sanktionsgeschehen fiihrt zu einearkennbarenMehraufwand fiir die Uberwachung, Analyse und Umsetzung

der Sanktionen in der RLB NO-Wien. Die erhthte Komplexitat der Sanktionen bedeutet grundsétzlichein mégliches steigendes
Sanktionsrisiko fir die Bank. Die Kund:innenanalyse zeigt, dass der Anteil der aktiven Kundnnen aus sanktionierten Landern

als gering anzusehen ist.

Im Zusammenhang mit dem wesentlichen Thema Compliance und gesetzlichen Vorgabevurden 2023 keine wesentlichen Risi-
ken identifiziert, die wahrscheinlich negative Auswirkungen haben werden.

Der sich im Jahr 2023 rapide verscharfende RusslandUkraine-Krieg zeigte, dass die besonders hinsichtlich der Einhaltung gelten-
der Sanktionsbestimnungen geschaffenen Prozesse aus aktueller Sicht stabil und zukunftsfest eingerichtet wurden. Eine kontinu-
ierliche Evaluierung dieser Prozesse und Vorgaben findet tourlich bzw. anlassbezogen statt, allféllige Weiterentwicklungennvo
Governance und unterstiizender Technologie wird dabei gepriift und umgesetzt.

Lobbying

Lobbying ist ein legitimes Element demokratischer Systeme. Mit dem Lobbyingund Interessensvertretungssesetz (kurz LobbyG)
hat der Osterreichische Gesetzgeber ein Lobbyirgind Interessensvertretungsgister sowie u.a. die Verpflichtung fir Unterneh-
men, die Unternehmenslobbyisten beschaftigen, ihren Lobbying atigkeiten einen Verhaltenskodex zugrunde zu legen, eingefihrt.
Der Lobbying-Verhaltenskodex der RaiffeisenHolding ** und die RLB NO -Wien* sind auf den entsprechenden Webseiten und im
Lobbyingregister® veroffentlicht ~ diese enthalten sieben Grundregeln fir Lobbying Samtliche Mitarbeitende der
Raiffeisen-Holding NO-Wien und der RLB NO -Wien, welche Lobbying-Téatigkeiten ausiben, verpflichten sich, diesen Verhal-
tenskodex einzuhalten.

43 Auf folgender Webseite ist der Verhaltenskodex der Raiffeldelding NO -Wien abzurufen https://www.raiffeisenholding.com/wp -content/uploads/LobbyingVerhaltenskodekobby
26.07.2019.pdf

4“4 Auf fogender Webseite ist der Verhaltenskodex deRLB NO-Wien abzurufen https://www.raiffeisen.at/noew/rlb/de/meine -bank/unserewerte/verhaltensgrundsaetzend-
verhaltenskodex/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer/contentbox/downloadlist_1092262_1335598423.download.html/2/ Verhaltenskodex%20gem_%20_%207%20Lob
byG%20der%20Raiffeisenlandesbank.pdf

4 Auf folgenden Webseitens sind die Eintrdge ins osterr. Lobbyingregister der Raifféddimg NO-Wien und der RLB NO_Wien abzurufen
https://lobbyreq.justiz.gv.at/edikte/ir/iredi18.nsf/suchedi?SearchView&subf=e&SearchOrder=4&SearchMax=4999&retfields=Raiffeis&ftquery=Raiffsen&query=%28Raiffeisen%29#1
701423398344
https://lobbyreg.justiz.gv.at/edikte/ir/iredi18.nsf/suchedi?SearchView&subf=e&SearchOrder=4&SearchMax=4999&retfields=Raiffeis&ftquery=Raiffeisen&query=%28Raiffeisen%29#1
701424604706
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Nachhaltigkeitin der Lieferkette

Die Unternehmen des RaiffeiserHolding NO -Wien-Konzerns setzen in der Beschaffung und bei der Beauftragung von Dienstleis-
tungen vorwiegend auf regionale Zulieferer. Es befassen sich jene Unternehmensbereiche, die fiir Beschaffungsvorgdmyv. die
Beauftragung von Dienstleistungen verantwortlich zeichnen, auch mit deren 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswir-
kungen. Diese sind im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht daftir verantwortlich, geeignete MalRnahmen zu setzen, um mdoglichen the-
menspezifischen Risiken entgegenzuwirken.

Fur das Jahr 2028 wurden erstmals fiir den RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzern Erhebungen iber Lieferantinnen und Dienst-
leistende durchgefiihrt. Insgesamt liefern mehr als2800 Lieferant:innen Produkte und stellenDienstleistungen fiir die Aufrecht-
erhaltung des Betriebs des Raiffeiserlolding NO -Wien-Konzerns zur Verfiigung, davon wurden im Jahr 2023 rund 1.750 Liefe-
rant:innen neu beauftragt(2022: 1.600), wobei hier Weiterbeauftragungen von bestehenden Lieferaritinen nicht inkludiert sind.
Bei den neuen Lieferaninnen wurden auf Konzernebene cal3% auf 6kologische (2022: 8%) bzw. 7% (2022: 8%) geprift. Im
Berichtsjahr konnten keine bestehenden bzw. neuen Lieferamnen, die geprift wurden, mit erheblichen tatsachlichen und po-
tenziellen negativen Umwelt bzw. sozialen Auswirkungen im Konzern identifiziert werden. Eine Ableitung von Verbesserungs-
mafnahmen bzw. Beendigung der Geschaftsbeziehungen mit Lieferannhen waren daher im Berichtsjahr nicht erforderlich.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien und die RLB NO-Wien stellten die Implementierung notwendiger MaRnahmen im Zusammen-
»UE3 E3%0 v E ¢ 6 EO0A% » E I» EU é: Ul »»UA0%I A 3%0 %E v 8 9%
dieseim Geschéftsjahr 2023 mit hoher Prioritéat weiterverfolgen Die RLB NO -Wien iberpriift zurzeit inren Prozess zur Auswabhl
der Lieferantinnen. Bereits im Berichtsjahr wurden unterschiedliche Softwarelésungen evaluiert, der Evaluierungsprozess wird
2023 fortgesetzt, um nicht nur 6konomische, sondern auch 6kologische und soziale Kriterien im Lieferaninnen-Onboarding zu
screenen. Erganzend werden die Verhaltensgrundsétze fir dki.B NO -Wien und Raiffeisen-Holding NO -Wien sowie zugehdrige
interne Handbiicher adagiert. Erstmalig wurden die Top-Lieferant:innen der RaiffeisenHolding und der RLB NO -Wien, sofern
der Einkauf zentral erfolgt, jahrlich u. a. iber umwelt- und/oder sozialrelevante Zertifikate fur das Unternehmen bzw. fiir
die von den Unternehmen bezogeneRrodukte und/oder Dienstleistungen, Verfahren wegen der Verletzung von Umwelt-
vorschriften und Angaben zur Mobilitdt (km/tkm 1) gemeinsam mit der Raiffeisenbank International befragt.Bei Green
Events richtet sich die RaiffeiserHolding NO -Wien bei der Auswahl der Lieferant:innen an den Kriterien des Umweltzeichens 62

aus, um okologische und soziale Standards zu gewahrleisten.

Die Agenden der technischen Betriebsflihrungsowie des Reinigungsservice fir die Objekte Raiffeisenhaus 1 und 2,
RaiffeisenDiana-Haus (Lilienbrunngasse 79), Raiffeisen HollandstraRe (Hollandstrae 11 13) sowie das IBM-Gebaude (Obere
Donaustraf3e 95) liegen bei der EMASzertifizierten STRABAG Property and Facility Services GmbH. Mitarbeitende des Reini-
gungsservice werden hinsichtlich Awendung und Dosierung von Reinigungsprodukten unterwiesenReinigungs und Desinfek-
tionsmittel miissen z.B. nach EWUmweltzeichen zertiiziert oder bei OKOAUF der Stadt Wien gelistet sein.Neben der
Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO-Wien profitieren auch RIV, RVW, LLI und die Zentrale der GMG, die im Biiro-
gebaude eingemietet sind, von den Vorteilen des Reinigungsservice.

In der Raiffeisen-Holding NO -Wien und der RLB NO-Wien sind einzelne Gerategruppen des FEquipments bereits mit einem
entsprechende Label, wie TCO oder Energy Star, gekennzeichnet: Dazu zéhlen 100% der Stockwerksdrucker und 100% der
Notebooks, die in den letzten drei Jahren angeschafft wurden. Auch bei einzelnen Betriebshilfsstoffen wird hier verstarkt auf
Umweltsiegel (z.B. Blauer Bgel) geachtet. Dieser Prozeswurde erfolgreich 2023 fortgefihrt.

-

3 A



Nichtfinanzielle Erklarung 107

Produzierende Beteiligungsunternehmen, die Kunthnenbeziehungen zurRLB NO -Wien unterhalten, wurden wie alle sonstigen
Unternehmenskundinnen in tourlich stattfindenden Review-Gesprachen nicht nur auf die unmittelbaren Auswirkungen auf das
jeweilige Unternehmen angesprochen, sondern auch mit kurzfristigen Rahmenausweitungéretwa bei der Auswahl der alterna-
tiven Lieferant:innen unterstitzt. Im Sinne gerechter Entlohnung setzt café+co auf eine Partnerschaft mit Faiade und bietet im

Sinne der Ressourcenschonung biologische Fillprodukte von Kaffee Uber Kakao, Milchpulver bis zu BiRiibenzucker an.

Die NOM deckte 2023 79,5% des Einkaufsvolumensdurch ésterreichische Lieferaninnen. Davon sind 82% weniger als 200
Kilometer von der Molkerei in Baden entfernt. Positive wie negative Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit der NOM haben
direkten Einfluss auf die Existenzsicherung der regionalen Ligfantinnen bzw. Partnerunternehmen. Der NOM-Standort in
Baden wurde um einen groRen Produktionsbereich erweitert.

Die NOM fordert von ihren Geschéftspartner :innen Standards, die rechtskonformem, ethischem und moralischem Verhalten ent-
sprechen.Seit Somme 2023 hat die NOM einen Code of Conduct fiir Lieferant :innen installiert, in dem die sozialen Mindest-
standards angefiihrt sind. Ein Verweis auf den Code of Conduct ist seither in den Bestellbedingungen integriert. 100% der Leef
rant:innen, mit denen seit Sanmer 2023 eine Bestelltransaktion abgewickelt haben, verpflichten sich zu den sozialen Mindest-
standards.

Alle NOM Kakaodrinks enthalten fair gehandelten Kakao, die gesamte Produktlinie tragt das FairtradeSiegel. Seit 2021 sind alle

neuen Lieferantinnen dazu verpflichtet, den Verhaltenskodex der NOM zu unterzeichnen. Zudem vurde 2023 SAP Ariba in den

& 61 »U--AE36UBdTC 66 %EUA E E0% d0a )Uc % ¢ d&v E :onkdbewertung- %E% 80
aufgenommen. Nach der Umsetzung welen alle neuen Lieferantinnen bewertet; bestehende Lieferaninnenvertrage sind davon
ausgenommenDur ch den Einkauf wemndeh Yemulkarnderdfsegiamtei nes Umwel t manag
bestehenden nlwieenfdema ntm uZduigtes ddeaas ABest ehen eines Umwelt management
dokumendtU-gratl.i ATEC E06% 80 6%l » c E6T UA- vU6 ¢ 6 E0A% » | »
dabei auf dem Fairtrade Siegel im Bereich Kaffee. Zudenwerden bei der Snack und Frischelogistik regionale und lokale Liefe-

rant:innen und Hersteller:innen in einem Radius von 60 km bevorzugt, um Transparenz und Sicherheit hinsichtlich Qualitat und

Verfligbarkeit in der Lieferkette sicherzustellen. Zuséatzlichw d v E dc 861 » 36 0 %3 HEUI A6 UA6 v & [/ &
0T T v | tAppvergiinstigt angeboten, damit Lebensmittel nicht verschwendet werden.
DA6 | %A v 6 0 o6l »Y-06ETv AA6 6U% A0 UAI » -3886 0:6 v#ub Eé&l &0 &Kl

Der Bio-Getreideeinkauf bei GMG erfolgt auf Basis international anerkannter Qualitatsstandards bzw. EUNormen.

NAWARQO strebt im Jahr 2023 eine Zertifizierung nach der derzeit im Entwurf vorliegenden nationalen Biomasseenergi®Nach-
haltigkeitsverordnung auf Basis der ErneuerbarerEnergie Richtlinie (RED II) der europaischen Union an. In 85 der nationalen
BiomasseenergidNachhaltigkeitsverordnung soll geregelt werden, dass sich Anlagenbetreibende zum Nachweis der Nachhaltig-
keitskriterien und der Kriterien fiir Treibhausgaseinsparungen eines Zertifizierungssystems zu bedienen haben, welches von der
Europaischen Kommission geman Art. 30 Abs. 4 der Richtlinie (EU) 2018/2001 anerkannt sein muss. Dariiber hinaus bevorzugt
NAWARQO regionale Lie ferant:innen beim Holzeinkauf; Lieferant:innen mit Transportdistanzen Giber 100 km wurden auf Vertrage

mit Kleinmengen reduziert. Fir die Branche gibt zudem das 0Osterreichische Forstgesetz bereits sehr hohe tkologische Standards
vor.
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RegionaleWertschopfung

Das Setzen von wichtigen Impulsen fiir die regionale Wertschépfung durch die Raiffeisedolding NO -Wien ist ganz besonders
unter den derzeitigen schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, wie deenormen Energiepreisverwerfungen und dem
massiven Fachkraftemangel, besonders wichtig. Durch ihre unternehmerische Tatigkeit tragen die Unternehmen der
Raiffeisen-Holding NO -Wien auf mehreren Ebenen zur lokalen und regionalen Wertschépfung bei: Sie bieteten Mitarbeitenden
attraktive Arbeitsplatze, vergeben im Rahmen ihrer Moglichkeiten Auftrage an regionale Unternehmen sowie Lieferaritnen,
vergeben Kredite an lokale und regionale Unternehmen, unterstiitzen regionale MalZnahmen fiir den Klimaschutz aberchusport-
liche, soziale und kulturelle Initiativen in der Region.

Angesichts des gestiegenen Zinsniveaus im Jahr 2023 beliefen sich die Zinsertrage des Raiffeideiding NO -Wien-Konzerns auf
EUR 1.166,0 Mrd. (+175,9% gegenlbeNorjahr) und die Zinsaufwendungen aufEUR 905,0 Mio. (+339,2% gegeniberVorjahr)
Daraus resultierte ein Zinstiberschuss vorEUR 261,0 Mio.

Bei den Provisionsertrdgen wurde ein Anstieg auEUR 99 Mio . (+7,6% gegeniiberVorjahr.) verzeichnet, die Provisionsaufwen-
dungen stiegen ebenfallauf EUR 47 Mio. (+15,4% gegeniberVorjahr).

Die Dividendenertrage reduzierten sich im abgelaufenen Jahr al#UR 5,5 Mio. (-57,9% gegenliberVorjahr).

In Summe ergaben sich aus den ZirsProvisions- und Dividendenertragen sowie den Ergebnisbeitragen aus-&quity-bilanzierten
Unternehmen und den Umsatzerldsen aus Lieferungen und Leistungen Einnahmen v&tR 4,6 Mrd. (+30,7% gegeniiberVor-

jahr). Demgegeniber stand ein Aufwand fir Mitarbeiter:innen, Kapitalgeberinnen, Gesellschafterinnen, Staat, Material, Provi-

sionen und andere vonEUR 3,1 Mrd. (+37,7% gegenltbeNorjahr). Somit resultierte ein beibehaltener wirtschaftlicher Wert von
EUR 1,5 Mrd. (+18,6% gegeniberVorjahr) im Jahr 2023.



Tabelle 30: Wirtschaftlicher Wert des RaiffeiseaHolding NO -Wien-Konzerns

in TEUR 2023 2022 Veranderung
in %

DIREKT ERWIRTSCHAFTETER
WIRTSCHAFTLICHER WERT (EINNAHMEN)

Zinsertrage (Y Notes 1) 1.165.975,0 422.499,6 176,0
Provisionsertrage { Notes 2) 99.218,7 92.207,8 7,6
Ergebnisbeitrage aus aEquity bilanzierten Unternehmen (¢ Notes 4) 994.460,3 900.370,3 10,5
Umsatzerlose aus Lieferungen und Leistungen Industrie?( Notes 5) 2.347.179,6 2.097.009,3 11,9
Dividendenertrage (Y Notes 3) 5.507,8 13.070,0 -57,9
SUMME 4.612.341,4 3.525.157,0 30,8

VERTEILTER WIRTSCHAFTLICHER
WERT

Z Mitarbeiter
Personalaufwand (L6hne/Gehalter + soziale

Aufwendungen) (Y Notes 6) -380.477,0 -344.803,2 10,3
Z Kapitalgeber )
Zinsaufwendungen (Y Notes 1) -904.958,1 -206.045,7 339,2

Z Gesellschafter
Zahlungen an Eigenkapitalgebet® (Ausschittung)

(Y Konzerneigenkapitalrechnung) -40.038,3 -23.951,4 67,2
Z Staat

Steuern vom Einkommen und Ertrag (exkl. Latente

Steuern) Y Notes 11) -13.617,8 -6.023,8 126,1

Bankenabgabe ¥ Notes 10) -8.207,2 -4.989,2 64,5
Z Andere

Materialaufwand und Aufwand aus bezogenen

Leistungen Industrie (Y Notes 5) -1.699.645,7 -1.583.948,6 7,3

Provisionsaufwendungen ¥ Notes 2) -46.567,9 -40.351,3 15,4

Beitrage fur den Einlagensicherungsu.

Abwicklungsfonds (Y Notes 10) -18.057,5 -21.658,6 -16,6
SUMME -3.111.569,4 -2.231.771,8 39,4
BEIBEHALTENER WIRTSCHAFTLICHER WERT 1.500.772,0 1.293.385,2 16,0

46 Nahere Details fir die Zahlungen an Eigenkapitalgebe:innenr kann man dem Abschnitt "Eigenkapitalveranderungsrechnung$ ierttetemen.

Die Kennzahlen dieser Tabelle geben einen Uberblick (iber den wirtschaftlichen Wert des Raiffeisétolding NO -Wien-Konzerns.
Die Angaben beziehen sich auf den gesamten Konsolidierungskreis des Raiffeigdalding NO -Wien-Konzerns und sind aus der
Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung des gepriiften Konzernabschlusses des Raiffeisiinlding NO -Wien-Konzerns entnom-
men. NahereDetails und Erlauterungen zu den Kennzahlen finden Sie in den jeweiligen Notes (siehe Not¥erweis) und auch im
Dcol »E%00 éH *E EGc 8%l »0 d360UNGAE=® e
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EUTaxonomie Art. 8

2E GU»E E v 6 DAG#%I EOUAUEG CAd | %HEUECY dAKE:HABWI UWEWAMAY.: /BLERJIAE | » 680
lenkung von Kapitalstromen in nachhaltige Investitionen eine wesentliche Zielsetzung. Mit der EbTaxonomie-Verordnung wurde

nun ein solches Klassifizierungssystem eingefiihrt, das definiert, welche Geschaftstatigkeiten ékologisch nachhaltig angesehen

werden konnen. Der taxonomieféhige Anteil spiegelt die Zuordnung der von der Taxonomie erfassten, potenziell tkologisch

nachhaltigen Wirtschaftsaktivitaten wider. GemaR der EUTaxonomie Verordnung ist eine Wirtschaftstatigkeit als nachhaltig bzw.

¢GUCI ETE% AT E-T8EE %WECAOUGA- Es ¢ EE 0% %E E OAcO6OQUEC% AA E
A %60 as Ewl »0 CA WE o d» cAul » E & WBEOGSYI » (0 %SigrifieantHakE 6 T v &
“): H1épbp AEv AEQ0 8 v 8 *%E»UAQAE3 v 0 -Leitédizen fiir dtinatiohdleGntérsehmek 0 6 U8 | »
UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte, ILO -Kernarbeitsnormen und internationalen Menschenrechtschartaaus-

gelibt wird. Den Kern der EU-Taxonomie bilden sechs Klima bzw. Umweltschutzziele:

Einddmmung des Klimawandels

Anpassung an den Klimawandel

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasserund Meeresressourcen
Ubergang in die Kreislaufwirtschaft (Circular Economy)

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosystem

ok wbdPR



Entscheidungsbaum fiir die Einstufung als 6kologisch nachhaltige Wirtschaftsaktivitat

Alle Tatigkeiten Priifung der

Taxonomiefihigkeit

Priifung der
Taxonomiekonformitit

Einen wesentlichen Die anderen Umweltziele Soziale
Beitrag zu mindestens nicht erheblich Mindeststandards
einem der sechs beeintrichtigen auf Konzernebene
Umweltziele leisten ,»Do no significant harm“ einhalten

OECD-Leitsatze
UN-Leitprinzipicn
Charta der Menschenrechte

ILO-Kcrnarbeitsnormen

Technische Bewertungskriterien Mindestschutz

Abb. 16: Entscheidungsbaum Taxonomie

Rechtliche Grundlage

Vor dem Hintergrund der Schaffung eines gemeinsaen Klassifizierungssystems ist die Delegierte Verordnung (EU) 2020/852 am
12. Juli 2020 in Kraft getreten. Sie dient als einheitliches und rechtsverbindliches Klassifizierungssystem und enthalt Kriten zur
Bestimmung, ob und inwieweit eine Wirtschaftstdigkeit als 6kologisch nachhaltig einzustufen ist. Die Offenlegung der KPIs Um-
satz, CapEx und OpEx flur Nicht-Finanzunternehmen sowie jener Kennzahlen fir Kreditinstitute erfolgt durch die
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien als Konzernmutter erstmalsfiir das Geschéftsjahr 2021 gemal Delegiertem Rechtsakt
(EU) 2021/2178 zur Ergéanzung der Verordnung (EU) 2020/852 vom 6. Juli 2021. Am 9. Dezember 2021 wurde weiters die
Delegierte Verordnung (EU) 2021/2139 verdffentlicht. Diese legt die technischen Beweargskriterien fest, anhand welcher be-
stimmt wird, ob eine Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz oder zur Anpassung an den Klimawandel
leistet und ob die Wirtschaftstatigkeit erhebliche Beeintrachtigungen eines der Gbrigen Umwel&e vermeidet. Letztgenanntéd/er-
ordnung bildet die Grundlage fur die erstmalige Berichterstattungder Taxonomiekonformitat fur das Umweltziel Klimaschutz
und Klimawandel bei der Offenlegung des Geschéftsjahres 2022. Die Delegierte Verordnung (EU) 2022/12Mbm 9. Méarz 2022
erganzt die genannten Vorgaben um die Offenlegung von Informationen in Bezug auf Wirtschaftstétigkeiten in den Bereichen
Kernenergie und fossiles Gas. Letzteres ist in der diesjahrigen Berichterstattung enthalten. Zur Anderung der Deletga Verord-
nung (EU) 2021/2139 wurden am 27. Juni 2023 mit der Delegierten Verordnung 2023/2485 zusatzliche technische Bewertungs-
kriterien zur Bestimmung eines wesentlichen Beitrags zum Umweltziel Klimaschutz und Klimawandel bestimmt. Zur Ergdnzung
der Delegierten Verordnung (EU) 2020/852 und zur Anderung der Verordnung (EU) 2021/2178 verbffentlichte die Kommission
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am 21. November 2023 den Rechtsakt (EU) 2023/2486 zur Festlegung der technischen Bewertungskriterien fiir die Umwelt an-
hand deren bestimmt wird, unter welchen Bedingungen davon auszugehen ist, dass eine Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen
Beitrag zur nachhaltigen Nutzung und zum Schutz von Wasseund Meeresressourcen, zum Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft,
zur Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung oder zum Schutz und zur Wiederherstellung der Biodiversitat und
der Okosysteme leistet, und anhand deren bestimmt wird, ob diese Wirtschaftstatigkeit erhebliche Beeintrachtigungen eines der
Ubrigen Umweltziele vermeidet.

Der RaiffeisenHolding NO -Wien-Konzern unterliegt der Non-Financial Reporting Directive (NFRD). Die NFRD trifft Festle-
gungen, welche Unternehmen nichfinanzielle Informationen offenlegen miissen. Die Richtlinie verpflichtet den Konzern als ka-
pitalmarktorientiertes Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeiter:innen daher, beginnend mit dem Berichtsjahr 2021, auch An-
gaben zur Taxonomiefahigkeit und seit 2022 auch zur TaxonomieKonformitat seiner Geschaftsaktivitaten im Einklang mit der
EU-Taxonomieverordnung offenzulegen. A dem 01. Janner2024 wird die NFRD durch die neue Corporate Sustainability Re-
porting Directive (CSRD) abgel6st, wodurch sich der Kreis der berichtspflichtigen und somit von der EUTaxonomie betroffenen
Unternehmen erheblich erweitert.

Die EU-Taxonomie Offenlegungsverpflichtung unterscheidet relevante Kennzahlen fiir NichtFinanzunternehmen von jenen fir
Kreditinstitute und Finanzunternehmen. Fir Nicht-Finanzunternehmen bedeutet das im Geschaftsjahr 2023 eine detailliersuf-
schlisselung ihrer Wirtschaftstéatigkeiten (Taxonomiefahigkeit fir Umweltziele 26 und Taxonomie-Konformitat fir Umweltziele

1 und 2) und deren Uberleitung in Finanzkennzahlen (Umsétze, Investitionen (CapEx) und Betriebsausgaben (OpEXx)). Kreditin-
stitute und Finanzunternehmen missen ebenfalls angeben, in welchem Umfang ihre Assetd Finanzierungsportfolien taxono-
miefahig sind. Sie sind fir ihre Berichterstattung von den berichteten Daten der Industrieunternehmen in ihrem Portfolio abhmgig.
Deshalb misse sie erst ab dem Geschaftsjahr 2023 vollstandig zur Taxonomiekonformitét berichten. Es erfolgt daher zur Offen-
legung der Green Asset Ratio (GAR), eine detaillierte Aufschliisselung der Wirtschaftstatigkeiten (Taxonomieféhigkeit fir Um-
weltziele 1-6 und Taxonomiekonformitat fir Umweltziele 1 und 2) zum 31. Dezember2023.

Mischkonzernstruktur
Der Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern ist als Mischkonzern in unterschiedlichen Branchen tétig. Im IFRSKonzernabschluss
werden zusatzlich zu Unternehmen der Finanzbrache auch wesentliche Industriebeteiligungen konsolidiert.

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien als oberste Konzerngesellschaft ist gemaR der Delegierten VO zu Art. 8 TaxonomiO grund-

satzlich selbst als NichtFinanzunternehmen einzustufen, muss jedoch gemaf dem 21. Dezember2023 von der EU-Kommission

C 80-- E0A%l »0 E é)oU-0 'IT EE%66%I E ;1 03%l-Of@enlefundfd KrEditiksatute mitDF 6 b %E
einbezogen werden. Grund dafir ist, dass in den veréffentlichten Taxonomie FAQs fir die #Wecke der Offenlegung der GAR,

auf den aufsichtsrechtlichen Konsolidierungskreis ach Capital Requirements Regulatior(CRR) (EU) Nr. 575/2013 abzustellen

ist. Kreditinstitute missen demnach die Offenlegung gemaf EJaxonomie Verordnung Anhang V auf Basis ces CRRKonsoli-
dierungskreises vornehmen. In der Gesamtheit fihren die Vorgaben seitens E{dbmmission dazu, dass die RaiffeiseiHolding

NO -Wien weiterhin als Nicht-Finanzunternehmen einzustufen ist, jedoch nur mehr in die GAROffenlegung und nicht mehr in

die Offenlegung fur Nicht-Finanzunternehmen einzubeziehen ist.

AusschlieBlich fir die Offenlegung werden deshalb die zu berichtenden d Kennzahlen fiir NicHtinanzunternehmen und Kredit-
institute fiir zwei differenzierte Konsolidierungskreise betrachtet:



EU-Taxonomie Konsolidierungskreis fiir die Angaben fir Nicht-Finanzunternehmen gemaR Anhang | der Delegierten Verordnung
2021/2178: Als Nicht-Finanzunternehmen werden Unternehmen aller Branchen bezeichnet, die als Industriebetriebe in den Um-
satzerldsen erfasstiad, sowie weitere vollkonsolidierte Unternehmen, deren Ergebnisbeitrdge in den Sonstigen Ertrdgen abgebil-
det werden, sofern sie nicht dem Finanzoder Versicherungswesen, der Vermdgensverwaltung oder Riickversicherung zugeordnet
sind. Makler:innen- und Vermittler:innendienste zahlen zu den NichtFinanzunternehmen.Nicht -Finanzunternehmen legen die in
Artikel 8 Abséatze 1 und 2 der Verordnung (EU) 2020/852 genannten Angaben gemafl Anhang | der vorliegenden Verordnung
offen.

EU-Taxonomie Konsolidierungskreis fiir Angaben von Kreditinstituten gemaf Anhang V der Delegierten Verordnung 2021/2178:
Als Kreditinstitut gilt gemal CRR-VO (EU) 575/2013 ein Unternehmen, dessen Téatigkeit darin besteht, Einlagen oder andere
riickzahlbare Gelder des Publikums entgegenzunehmamd Kredite fiir eigene Rechnung zu gewahren. Auch Anbieter:innen von
Nebendienstleistungen, die dem CRR<Konsolidierungskreis zuzuordnen sind, werden von dieser Kennzahl erfasst. Kreditinstitute
legen die in Artikel 8 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2020/852 gnannten Angaben gemal den Anhangen V und Xl der vorlie-
genden Verordnung offen.
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Tabelle 31: In die Offenlegungsverpflichtung der Taxonomie VO einbezogene Entitaten des Raiffeiseiolding
NO -Wien-Konzerns

Stand: 31.12.2023

EU-Taxonomie Konsolidierungskreis fiir die Angaben fiir Nicht-Finanzunternehmen gemifl Anhan I der Delegierten Verordnung 2021/2178

« NOMAG
Frischlogistik und Handel GmbH | VOS167 Liegenschaft GmbH | ném Gast Lebensmittel GmbH | Latteria NOM Sri

« LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft
Goodmills Group GmbH | café+co International Holding GmbH

* NAWARO ENERGIE Betricb GmbH

« Raiffeisen Immobilien Treuhand GmbH
RAIFFEISEN IMMOBILIEN VERMITTLUNG GES.M.B.H. | SARCA eins GmbH & Co KG | SARCA zwei GmbH & Co KG

* Raiffeisen Vorsorge Wohnung GmbH

+ "AKTUELL" Raiffeisen Versicherungs-Marklerdienst Gesellschaftm.b.H.
Raiffeisen Versicherungs-und Bauspar-Agentur GmbH | Veritas Treuhandgesellschaft fitr Versicherungsiiberpriifung und -vermitthing m.b.H.

*  NAWARO Beteiligungs GmbH (vormals "PRUBOS" Beteiligungs GmbH)
+ Liegenschaftsbesitz Obere Donaustrafie 91-95 GmbH

+  Raiffeisen Liegenschafts-und Projektentwicklungs GmbH

«  St.Leopold Li haftsver und Beteili lischafem.b.H.
* RH Finanzberatung und Treuhandverwaltung Gesellschaft m.b.H.

EU-Taxonomie Konsolidierungskreis fiir Angaben von Kreditinstituten gemifS Anhang V der Delegierten Verordnung 2021/2178

»  RAIFFEISEN-HOLDING NIEDEROSTERREICH-WIEN registrierte Genossenschaft mit beschrinkter Haftung
+  RAIFFEISENLANDESBANK NIEDEROSTERREICH-WIEN AG

+ DZR Immobilien und Beteiligungs GmbH

+  "SEPTO" Beteiligungs GmbH

+  RLB NO-Wien Sektorbeteiligungs GmbH

*  RLB NO-Wien Leasingbeteiligungs GmbH

+  "BROMIA" Beteiligungs GmbH

«  NO Raiffeisen Kommunalservice Holding GmbH

EUTaxonomie Angaben fir NichiFinanzunternehmen geméan Anhang | Delegierte Verordnung
2021/2178

Fir die Umsetzung der Anforderungen der EUTaxonomie an die Berichterstattung wurde im April 2023 die Abteilung ESG
Transformation etabliert und untersteht dem Vorstandsbereich ETT Effizienz/Technology/Treasury. 2021 und 2022 wurde die
Analyse der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 noch durch ein Projektteam aus dem Bereich Nachhaltigkeit & CSR begon-
nen und die Wirtschaftsaktivitaten der Umweltziele Klimaschutz und Klimawandel auf ihre Taxonomieféhigkeit 2021 und zusatz-
lich auf ihre Taxonomiekonformitat 2022 analysiert. Im Berichtsjahr 2023 findet die Ermittlung des Nenners unverandert zentrd
organisiert im Konzemrechnungswesen der Raiffeisetiolding NO -Wien statt. Die Ermittlung des Zahlers erfolgt dezentral bei
den internen Fachbereichen sowie den vollkonsolidierten Beteiligungsunternehmen.

Die Taxonomieféahigkeit wird jahrlich durch ein Screening der Wirtschaftstatigkeiten aller zu beriicksichtigenden Umweltziele
gemeinsam mit den internen Fachbereichen und den zu beriicksichtigenden vollkonsolidierten Konzernbeteiligungen aktualisiert.
NACE-Codes werden im Zuge der Analyse als Hilfestellung herangezogen. Im Jah023 erweiterten sich die auf Taxonomiefa-
higkeit zu analysierenden Wirtschaftstatigkeiten von den bisherigen zwei Umweltzielen Klimaschutz und Klimawandel um weitere
vier Ziele, namlich Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasserund Meeresressourcen, Ubergag zu einer Kreislaufwirtschatt,
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung und Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der
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Okosysteme, auf insgesamt sechs Umweltziele. Das Screening hat zum Ergebnis, dass im Berichtsjahr 2023 taxontithige Wirt-
schaftsaktivitaten fur die Umweltziele Klimaschutz und Klimawandel berichtet werden. Nachfolgende Abbildung zeigt die identi-
fizierten taxonomieféhigen Wirtschaftsaktivitaten.

2
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[
o
(=]
(]

Code  Wirtschaftsaktivititen Klimaschutz

4.1. Stromerzeugung mittels Fotovoltaik-Technologie @ @]
4.20.  Kraft-Wirme/Kilte-Kopplung mit Bioenergie @ @
5.2 Erneuerung von Systemen der Wassergewinnung, -behandlung und -versorgung
6.5. Beférderung mit Motorridern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen @ @
6.6. Giiterbeférderung im Straffenverkehr @
7.1. Neubau @
7.2. Renovierung von bestehenden Gebiuden @3 @
7.3. Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geriten @}
7.4. Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geriiten @
7.6. Installation, Wartung und Reparatur von Technologien fiir erneuerbare Energien @
7.7. Erwerb von und Eigentum an Gebiuden @? @
8.1. Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Titigkeiten @;
9.3. Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Gesamtenergieeffizienz von Gebduden @ @?
2023 2022

Code  Wirtschaftsaktivititen Klimawandel

7.3. Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geriiten @

Abb. 17: Taxonomiefahige Wirtschaftsaktivitaten Raiffeisen-Holding NO -Wien-Konzern

Im Geschéftsjahr 2023 sowie auch schon im Jahr 2022 wurde die Taxonomiekonformitéatsprifung fir identifizierte taxonomie-
fahige Tatigkeiten fur die Umweltziele Klimaschutz und Klimawandel durchgefuhrt. Eine zentrale Rolle zur Erfullung der tech-
nischen Bewertungskriterien, neben jenen Kriterien fiir einen wesentlichen Beitragund somit zur Erreichung der Taxonomie-
konformitat ~ spielt die Vermeidungerheblicher Beeintrachtigung eine®der mehrerer der anderen Umweltziele (DNSH)Beson-
deres Augenmerk wird fur diese Prifung auf die sogenannte Klimarisikound Vulnerabilitatsbewertung gelegt, die sich an der
Szenarioanalyse der TCFD orientiert. Zum Zwecke der Konformitétsprufung wurde eire Klimarisiko - und Vulnerabilitatsanalyse
fur alle relevanten Produktions- bzw. Betriebsstandorte durchgefiihrt, um potenzielle physische Klimarisiken zu identifizieren und
entsprechend der erwartbaren Lebensdauer des Anlagevermégens zu bewerten. Die Bewmgt wurde je nach Risikoart anhand
von zumindest drei der Representative Concentration Pathway (RCP$zenarien 2,6, 4,5, 6.0 bzw8,5 durchgefihrt und mit Blick
auf die definierten strategischen Klimaziele und die Wirtschaftsaktivitaten mit den RCPSzenaren 2,6 bzw. 6,0 hinterlegt. Bedro-
hungen wurden jeweils auf EinzelunternehmengTeilkonzernebene lokal auf Relevanz untersucht und es sind gegebenenfalls risi-
komindernde MaRnahmen abzuleiten. Das Ergebnis der Klimarisike und Vulnerabilitdtsanalyse bestatid, dass keiner der unter-
suchten Produktions und Betriebsstandorte ein hohes Klimarisiko vorweist.Um Wirtschaftstétigkeiten als taxonomiekonform
klassifizieren zu durfen sind neben Erfullung der technischen Bewertungskriterieauch die relevanten Mindestshutz-Rahmen-
werke zu betrachten. Der sogenannte Mindestschutz gemaf Artikel 18 der E@laxonomie Verordnung (EU) 2020/852 soll sicher-
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Menschenrechtsstandards und Vorschriften zu Themen wie Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Bestechung und Korruption, Besteuerung
und fairer Wettbewerb entspricht. Diese sollen dazu beitragen, kiinftiges wirtschaftliches Handeln nicht nur klimafreundlich,
sonden auch menschenrechtskonform und fair auszurichten. Artikel 18 nennt folgende Grundlagen:

W  OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen

W Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirtschaft und Menschen-rechte (UN Guiding Principles)

w  Grundprinzipien und Rechte aus den acht Kerniibereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO)

w Internationale Charta der Menschenrechte

Die Raiffeisen-Holding NO -Wien unterstreicht die Bedeutung von Diversitit und Gleichbehandlung innerhalb ihrer Belegschatt.
Dies wird insbesondere im Abschnitt "Eigene Belegschaft: Arbeitsbedingungen, Gleichbehandlung und Chancengleichheit" ver-
deutlicht, der auf den im Vergleich zum Vorjahr rucklaufigen Gender Pay Gap hinweist. Zusétzlich wird in der Flihrungsebene
ein spezielles Augenrark auf Diversitat gelegt, wie aus Tabelle 2: Geschéftsleitung der RaiffeiseHolding NO -Wien ersichtlich
wird, in der ein Anteil von 50% weiblichen Mitgliedern in der Fiihrungsebene der RaiffeisenrHolding N& -Wien zu verzeichnen
ist. Die RaiffeisenrHolding NO -Wien ist mit ihren Beteiligungen in der EU tatig und hat sich selbst den Prinzipien des UN Global
Compact unterworfen, die sich in den Prinzipien 1 bis 6 ausfuhrlich und eindeutig zu Menschenrechten und Arbeitsnormen sowie
zu Anti-Korruptionsmaf3nahmen positionieren. Diese Standards sollen daher auch fir ihre Lieferant:innerund Kund:innenbezie-
hungen gelten. In diesem Zusammenhang wurde im Jahr 2023 ein Lieferant:innenkodex, in anderen Worten ein Code of Contact,
erstellt und publiziert, dem die Lieferant:innen der RaiffeiserrHolding NO -Wien unterliegen. Da konzernweit noch keine Men-
schenrechtsPolicy oder ein flachendeckendes Lieferant:innefscreening implementiert wurde, Gberprifen die Konzerngesellschaf-
ten auf Basis der jeweiligen Branchennorme ihre Beziehungen selbst. Uberwiegend sind diese Lieferant:innen und Kund:innen
ebenfalls in der EU domiziliert bzw. handelt es sich um kleine, teilweise familiengefiihrte lokale und sublokale Zulieferer (&reide-
/Milch -/Kaffeebauern) oder um multinationale Konzerne als Lieferant:innen/Leistungserbringer:innen (z.B. FiTelefonequipment,
Fahrzeughersteller, Rohstoffhandler, Beratungsunternehmen), die ihrerseits aufgrund von Selbstverpflichtungen bzw. internatio-
nalen gesetzlichen Normen ihre Verantwortung vahrnehmen. Im Ergebnis erfiillt die RaiffeisenHolding NO -Wien mit ihren
Beteiligungen die Anforderungen aus den Bereichen Soziales und Governance und gewabhrleistet die Einhaltung des Mindestschut-
zes.

Kennzahlen flr NichtFinanzunternehmen

Die Ermittlung der erforderlichen Kennzahlen erfolgte entsprechend den Vorgaben des Anhangs 1 der Delegierten Verordnung
(EU) 2021/2178 zur Ergéanzung der Verordnung (EU) 2020/852. Die RaiffeiserHolding Niederdsterreich-Wien berichtet als Kon-
zernmutter die konsolidierten Taxonomie-Kennzahlen nach den Berichterstattungspflichten fur NichtFinanzunternehmen.

Fur die Erhebung der Kennzahlen werden die Daten aus den Einzelabschlissen aller vollkonsolidierten Beteiligungen der
Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien gemaR UGBnach einer Uberleitung auf IFRS (nach Konsolidierung) verwendet. Die
Definition der Kennzahlen Umsatz, CapEx und OpEx gemaf Delegierter Verordnung (EU) 2021/2178 unterscheidet sich verein-
zelt von jenen im IFRS. Fir die Berechnung des Nenners werden daheicht alle IFRS-Positionen zu Umsatz, CapEx und OpEx
verwendet, sondern nur jene Daten, die gemaf Taxonomi&erordnung fur diese Kennzahlen heranzuziehen sind. Der Nenner ist
die Basis fur die Erhebung des Zahlers, fir dessen Berechnung die Positionen inemher auf ihre Taxonomieféhigkeit und -
konformitat geprift werden. Die einzelnen Umsatze, Investitionen und Betriebsausgaben sind dabei jeweils genau einer Wirt-
schaftstatigkeit und einem Umweltziel zugeordnet. Doppelzéhlungen sind somit ausgeschlossen.
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UmsatzKennzahl

Gemal den Definitionen im Anhang | der Delegierten Verordnung zur Offenlegung der Etlfaxonomie-KPIs entsprechen Umsatz-
erldse im Sinne der Taxonomie dem Nettoumsatz gemaR IAS 1.82 (a) der Konzet@ewinn- und Verlustrechnung. Der offenzule-
gendce Umsatzanteil berechnet sich als der Teil des Nettoumsatzes, die mit taxonomiefahigen urikbnformen Wirtschaftstatigkei-
ten (Zahler) verbunden sind, geteilt durch den Gesamtumsatz (Nenner).

Die Gesamtumsatzerldse des Geschaftsjahres 2023 betragen EQR83,3 Mio. (VJ: 2.131,4 Mio.) und bilden den Nenner der
UmsatzKennzahl. Die Gesamtumsatzerlfse setzen sich aus sonstigen Provisionsertragen, Umsatzerldsen aus Lieferungen und
Leistungen Industrie und sonstigen betrieblichen Ertragen zusammen. Hinzuweisést darauf, dass in den Gesamtumsatzerldsen

in den Notes (2, 5 und 10) in der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung, zusatzlich zu den NichtFinanzunternehmen, unter den
sonstigen Provisionsertragen bzw. den sonstigen betrieblichen Ertragen auch Ertrdge vBmanzunternehmen enthalten sind. Dies
fihrt dazu, dass die Gesamtumsatzerldse aus der Konzefdewinn- und -Verlustrechnung nicht dem verwendeten Wert gemaf
Taxonomie-Verordnung fur Nicht -Finanzunternehmen entspechen.

Der taxonomiefahige Umsatzanteil is mit 0, 5% (VJ: 0,7%) sehr gering, da zum derzeitigen Stand der RegulatorilGroRteils die
in den Beteiligungsunternehmen betriebenen Wirtschaftstitigkeiten RIT, RIV, LLI und NOM (Lebensmittelproduktion, Erbrin-
gung von Dienstleistungen und Vermittlungstatigkeiten, Makler und Verkehrswertermittelungstatigkeit) nicht in der Taxonomie
Verordnung als fahige Wirtschaftsaktivitaten identifiziert werden konnten. Taxonomiekonforme Umsatzanteile tréagt ausschlief3-
lich die NAWARO in Hohe von 0,2% ( VJ: 0,8%) bei.

Gesamtinvestitionen (CapEx) Kennzahl

Der Nenner umfasst alle Zugange an Sachanlagen aus dem konsolidierten Anlagenspiegel (ohne Firmenwerte) und immateriellen
Vermogenswerten wahrend des betrachteten Geschéftsjahres vor Abschreibungen und etwaigen Neubewertungen fiir dasef-
fende Geschaftsphr und ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts, jedoch inklusive Zugange aus den Nutzungsrechten nach
IFRS 16 (Leasingverhaltnisse). Erworbene Firmenwerte werden dabei nicht beriicksichtigt. Investitionen in langfristige Vermo-
genswerte, die als zur VeiiuBerung oder als zur Ausschittung klassifiziert sind, werden nur bis zum erstmaligen Zeitpunkt der
entsprechenden Klassifikation berticksichtigt. Der offenzulegende Investitionsanteil berechnet sich als der Teil der Investitsaus-
gaben, die mit taxonomiefahigen und-konformen Wirtschaftstatigkeiten (Zahler) verbunden sind, geteilt durch die Gesamtinves-
titionen (Nenner).

Diese gesamten Investitionsausgaben des Geschaftsjahres 2023 betragen E29R,8 Mio. (VJ: 124,3 Mio.) und bilden den Nen-

ner der Investitions-Kennzahl. Die gesamten Investitionsausgaben setzen sich aus den Zugangen zu Sachanlagen (IAS 16), Imma-
teriellen Vermdgensgegenstanden (IAS 38), als FI gehaltene Immobilien (IAS 40) und Leasingverhaltnissen (IFRS 16) zusammen.
Hinzuweisen ist darauf, dass in den gesamten Investitionen in den Notes (21) bis (23usatzlich zu den NichtFinanzunternehmen
auch Finanzunternehmen enthalten sind und daher nicht dem verwendeten Wert gemafl TaxonorAéerordnung fir Nicht -Fi-
nanzunternehmenentsprechen

Der taxonomiefahige Anteil von rund 72,1% (VJ: 27,6%) resultiert aus den Investitionen in den beiden Teilkonzernen NOM und

LLI Gruppe sowie der im Geschéftsjahr 2023 zugegangenen Beteiligungsunternehmen Sarca 1 und Sarca 2. Auch die Investitions-
téatigkeit fur Kraftwer A v 0 ; DPDG= UA6 & 08 %c &6 AEv v &8 ; DPDG= & 0 %A%3
fiir den Ausbau der Betriebsstétten zur Erzeugung von Energie aus Biomasse ist hier enthaltés taxonomiekonforme Investiti-

onen konnten 1,1% (VJ: 8,2%) eingestit werden. Dieser Anteil kommt Giberwiegend aus den Beteiligungstochtern GoodMills

Group GmbH und NAWARO Beteiligungs GmbH.



118 Nichtfinanzielle Erklarung

Betriebsausgaben (OpEX):

Der Nenner fir die Betriebsausgaben stellt die direkten, nicht aktivierten Kosten fiir Forschung und Entwidking, Gebaudesanie-
rungsmaflnahmen, kurzfristige Leasingverhdltnisse (Shoiferm-Leasing), Wartung und Instandhaltung von Sachanlagen durch
das Unternehmen oder durch Dritte dar, die notwendig sind, um die fortlaufende und wirksame Funktionsféhigkeit dieseAnlagen
zu gewahrleisten. Der offenzulegende Betriebsausgabenteil berechnet sich als der Teil der Betriebsausgaben, die mit taxorfémie
higen und -konformen Wirtschaftstatigkeiten (Z&éhler) verbunden sind, geteilt durch die gesamten Betriebsausgaben (Nenner)

Die relevanten Betriebsausgaben betragen im Geschéaftsjahr 2023 EUR,3 Mio. ( VJ: 28,8 Mio.) und bilden den Nenner der
Betriebsausgabenkennzahl. Die gesamten Basisbetriebsausgaben setzen sich aus GebaudesanierungsmaflRnahmen, kurzfristige Lea-
singaufwendungen, Wartungs und Instandhaltungsaufwendungen sowie IT (Kosten, die explizit der Wartung fir Server und
Cloud zugerechnet werden) zusammen. Hinzuweisen ist auch hier darauf, dass unter den Betriebsausgaben in der im Sachaufwand
zusétzlich zu den NichtFinanzunternehmen auch Finanzunternehmen enthalten sind und daher nicht dem verwendeten Wert
gemal TaxonomieVerordnung fiir Nicht -Finanzunternehmen entspricht.

Der taxonomiefahige Anteil von rund 3,6% (VJ: 3,1%) besteht im Wesentlichen aus deiBetriebsausgaben des Teilkonzerns NOM
AG, der café+co International Holding GmbH sowie der NAWARO ENERGIE Betrieb GmbH. Als taxonomiekonformer OpEx
konnten 1,7% (VJ: 8,1%) identifiziert werden, die sich Uberwiegend aus Betriebsausgaben der NAWARO ENERGIE &rieb
GmbH herleiten.
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Tabelle 32: Meldebogen: Anteil des Umsatzes aus Waren und Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstétighen verbunden sind” Offenlegung fiir das Jahr 2023

UMSATZ (gesamt) in TEUF2.383.27 2,9 Kriterien flr einen DNSH -Kriterien ("Keine
wesentlichen Beitrag erhebliche Beeintrachtigung")
o
& ~
o . o
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E 3 = ] 23 5 ' > N 8 23 5 5 > 3 5§ 5 5 =]
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tatigkeiten (1) s § £ £ 8 g¢ gL 5 § £ g £ g 5¢e é é £ 8 g
JN; JN; JN JN; JN; JN;
TEUR % JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN % E T
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)
Kraft-Warme-Kopplung
und Strom aus Bioenergie CCM
/Cogeneration of /CCA 5.367,8 0,2 J N N N N N J J J J J J J 0,8
heat/cool and power 4.20
from bioenergy
Umsatz 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten o o o o o o
(taxonomiekonform) 5.367,8 0,2 100% 0% 0% 0% 0% 0%
(A.1)
davon ermaglichende 00 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tatigkeit ’
davon
. . . 9
Ubergangstatigkeit 0.0 0 0%

A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten,
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Giitertransport auf der CcM
StraBe/Freight transport /CCA 2179 0,0 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
service by road 6.6

Erwerb von und Eigentum CCM
an Gebauden/Acquisition  /CCA 11.873,0 0,5 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
and ownership of buildings 7.7

Umsatz taxonmieféahiger,
aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten

(nicht taxonmie- 12.090,9 0,5 100% 0% 0% 0% 0% 0%
konforme Téatigkeiten)

(A.2)

TOTAL (A.1+A.2) 17.458,7 0,7 100% 0% 0% 0% 0% 0%

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

Umsatz nicht

taxonomiefahiger 2.365.814,2 99,3
Tatigkeiten (B)
GESAMT (A + B) 2.383.272,9 100,0

Tabelle 33~ Umsatzanteil /Gesamtumsatz

Umsatzanteil/Gesamtumsatz
Taxonomiekonform je Ziel Taxonomiefahig je Ziel
CCM 0,2% 0,7%
CCA 0,0% 0,0%
WTR 0,0% 0,0%
CE 0,0% 0,0%
PPC 0,0% 0,0%
BIO 0,0% 0,0%
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Tabelle 34: Meldebogen: Anteil des CapEx aus Waren und Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind Offenlegung fur das Jahr 2023

CapEkx (gesamt) in TEUR 297.764, 2
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tatigkeiten (1) 3 é
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wesentlichen Beitrag

erhebliche Beeintrachtigung")
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°r (A.1.) oder
2.) CapEx, Jahr 2022 (18)

- schmutzung (9)
Biologische Vielfalt und Okosysteme (16)
Kategorie (ermdglichende Téatigkeiten) (20)
"(Ubergangs

Anpassung an den Klimawandel (12)

CapEx -Anteil (4)
den Klimawandel (6)
Meeresressourcen (7)
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Wasser - und (13)
Meeresressourcen
wirtschaft (14)
verschmutzung (15)
Mindestschutz (17)
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A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)

Elektrizitatserzeugung durch ccpm
Photovoltaik/Electricity

generation using solar fcCA 195,0
photovoltaic technology 4.1

Kraft -Wéarme/Kélte-
Kopplung und Strom aus ~ CCM

Bioenergie/Cogeneration of /CCA 2.570,3
heat/cool and power from 4 29

bioenergy

Beftérderung mit

Motorradern,

Personenkraftwagen und ~ CCM

leichten Nutzfahrzeuge/ /CCA 221,8
Transport by motorbikes, 6.5

passenger cars and light
commercial vehicles
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Installation, Wartung und

Reparatur von ccMm

energieeffizienten Geréaten/

Installation, maintenance /CCA 44,1 0,2 N J N N N N J J J J J J J 0,0
and repair of energy 7.3
efficienceequipment

Installation, Wartung und
Reparatur von cCcM
energieeffizienten Geraten/

Installation, maintenance /ICCA 222,2 0,1 J N N N N N J J J J J J J 0,2 E
and repair of energy 7.3

efficience equipment

Installation, Wartung und _ CCM

Reparatur von Technologien  jcca 8,1 0,0 J N N N N N J J J J J J J 00 E
fur erneuerbare Energien 76

CapEx 6kologisch

nachhaltiger Tatigkeiten 3.261,5 1,1 82% 18% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J 8.2
(taxonomiekonform) (A.1)

davon ermaglichende 230,3 01 100% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J E

Tétigkeit

davon Ubergangstatigkeit 221,8 0,1 100% _

A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologiscinachhaltige Tétigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)

Beftérderung mit

Motorradern,

Personenkraftwagen und CCMm

leichten Nutzfahrzeugen/ /CCA 8.568,4 29 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,7

Transport by motorbikes, 6.5

passenger cars and light

commercial vehicles

Gutertransport auf der CCM

Straf3e/Freight transport ICCA 864,4 0,3 EL EL N/EL NEL NEL N/EL 35

service by road
6.6

Neubau/Construction of CCM

new buildings iccA 1.229,0 0,4 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 18,8
7.1

Installation, Wartung und

Reparatur von cCcMm

energieeffizienten Geraten/

Installation, maintenance /CCA 4,8 0,0 EL EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL
and repair of energy 7.3
efficience equipment
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Installation, Wartung und
Reparatur von
energieeffizienten Geréaten/
Installation, maintenance
and repair of energy
efficience equipment

CCM
/ICCA
7.3

53

0,0

EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

Installation, Wartung und
Reparatur von
Ladestationen fur
Elektrofahrzeuge in
Gebéauden (und an
Gebéauden angebrachten
Parkplatzen)/Installation,
maintenance and repair of
charging stations for electric
vehicles in buildings (and
parking spaces attached to
buildings)

CCM
/ICCA
7.4

3,0

0,0

EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

Erneuerung von Systemen
der Wassergewinnung;
behandlung und-
versorgung

CCM
/ICCA
5.2

25,6

0,0

EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

Erwerb von und Eigentum
an Gebéauden/Acquisition
and ownership of buildings

CCM
ICCA
7.7

204.051,6

68,5

EL

EL

N/EL

N/EL

N/EL

N/EL

CapEx taxonmiefahiger,
aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonmie -
konforme Tétigkeiten)
(A.2)

214.752,1

72,1

100%

0%

0%

0%

0%

0%

TOTAL (A1 +A.2)

218.013,7

73,2

100%

0%

0%

0%

0%

0%

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

CapEx nicht
taxonomieféhiger
Tatigkeiten (B)

79.750,5

26,8

GESAMT (A + B)

297.764,2

100,0
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Tabelle 35 " CapEx-Anteil/Gesamt-CapEx

CapEx-Anteil/Gesamt-CapEx
Taxonomiekonform je Ziel Taxonomieféhig je Ziel

CCM 1,1% 73,2%
CCA 0,2% 0,2%
WTR 0,0% 0,0%
CE 0,0% 0,0%
PPC 0,0% 0,0%
BIO 0,0% 0,0%

Die gesamten Investitionsausgaben (CAPEX) erstrecken sich auf buchmafige Zugange zu Sachanlagen, immateridflenmégenswerten, bewegliche Vermogenswerte und Nutzungsrechteim
den Zugangen nicht berlicksichtigt wurden geleistete Anzahlungen.

Tabelle 36 © EU Taxonomie - CapEx

EU Taxonomie, CAPEX

Zugéange in TEUR 2023 2022
Als Fl gehaltene Immobilien 196.893,5 18,0
Immaterielle Vermdgensgegensténde (Software) 3.149,4 3.073,0
Sachanlagen GuG 3.970,9 17.431,0
Sonstige Sachanlagen 68.875,1 84.608,0
Sonstige bewegliche Vermdgenswerte 367,5 435,0
IT-Anlagen 549,6 368,0
Nutzungsrechte GuG 15.510,9 10.594,0
Nutzungsrechte PKWs 7.883,3 6.727,0
Modifikation Nutzungsrechte FI - 1.084,0
Nutzungsrechte FI 563,9 -

297.764,2 124.338,0
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Tabelle 37: Meldebogen: Anteil des OpEx aus Waren und Dienstleistungen, die mit taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind Offenlegung fur das Jahr 2023

OpEx (gesamt) in TEUR 41.324,8 Kriterien flr einen DNSH -Kriterien ("Keine
wesentlichen Beitrag erhebliche Beeintréchtigung")

2 3 2 < o
> @ 2 7 ] <
2 g : g 5
< g B £ E 5 3
~ < = 2 = X —~ & 2 ~ S g
e s - 3 H g o § 3% 2 £ g g
4 s e 5t T3 - , g g 5 T2 s 2 g 5 E 5
< 9} o} s o 2 S 2 2 = 2 8 =3 S 2 2 B 2 5 = =
= 5 Z £ s E Le 5§ 2 3 5 = . & 5§ - 3 2 g g
Wirtschafts - g 2 & [ a < § 4] & é ° k=) a 2 5 ¢ £ 5 5] 5 S § % 5
JN; JN; J; N J; N JN; JN;
TEUR % JIN JIN JIN JIN JIN JIN JIN E T
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1 Okologisch nachhaltige Tatigkeiten (taxonomiekonform)
Kraft -Wéarme-Kopplung und ceMm
Strom aus Bioenergie/
Cogeneration of heat/cool and /CCA 774,5 1,9 J N N N N N J J J J J J J 8,0
power from bioenergy 4.20
Beforderung mit Motorréadern,
Personenkraftwagen und ccM
leichten Nutzfahrzeugen/
Transport by motorbikes, /ICCA 10,2 0,0 J N N N N N J J J J J J J 0,1
passenger cars and light 6.5
commercial vehicles
Installation, Wartung und
Reparatur von energieeffizienter CCM
Geraten/Installation, ICCA 14,3 0,0 J N N N N N J J J J J J J 0,0

maintenance and repair of 7.3
energy efficience equipment
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OpEx 6kologisch nachhaltiger

Tatigkeiten 799,0 1,9 100% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J 81
(taxonomiekonform) (A.1)
davon ermdglichende Tatigkeit 14,3 0,0 100% 0% 0% 0% 0% 0% J J J J J J J E

davon Ubergangstatigkeil 102 00 1000 I o J J J J J J T

A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)

Beftrderung mit Motorradern,
Personenkraftwagen und ccM
leichten Nutzfahrzeugen/

] ICCA
Transport by motorbikes, 819,0 2,0 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
passenger cars and light 6.5
commercial vehicles

CCM
Gutertransport auf der Stral3e/ /CCA

Freight transport service by road o 147,1 0,4 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Renovierung von bestehenden CCM

Gebauden/Renovation of ICCA 19,7 0,0 EL EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL
existing buildings 7.2

Installation, Wartung und

Reparatur von energieeffizienter CCM

Geraten/Installation, ICCA 88,4 0,2 EL EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL
maintenance and repair of 73

energy efficience equipment

Erwerb von und Eigentuman  CCM

Gebéauden/Acquisition and ICCA 407,7 1,0 EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
ownership of buildings 7.7

Datenverarbeitung, Hosting und ~~\,

damit verbundene Tatigkeiten /CCA 1 EL EL NEL NEL NEL NEL
/Data processing, hosting and 6 0.0

related activities 8.1

OpEXx taxonmieféhiger, aber

nicht dkologisch nachhaltiger

Tatigkeiten (nicht taxonmie - 1.4834 3.6 100% 0% 0% 0% 0% 0%
konforme Téatigkeiten) (A.2)

TOTAL (A.1 +A.2) 2.282,4 5,5 100% 0% 0% 0% 0% 0%

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

OpEXx nicht taxonomiefahiger
Tétigkeiten (B)

GESAMT (A + B) 413248  100,0

39.042,3 94,5




Nichtfinanzielle Erklarung 127

Tabelle 38 * OpEx-Anteil/Gesamt-OpEXx

OpEx-Anteil/Gesamt-OpEXx
Taxonomiekonform je Ziel Taxonomieféhig je Ziel
CCM 1,7% 5,5%
CCA 0,0% 0,0%
WTR 0,0% 0,0%
CE 0,0% 0,0%
PPC 0,0% 0,0%
BIO 0,0% 0,0%

Wirtschaftliche CapEx und OpEx Aktivitaten, die fir den Eigenverbrauch verwendet werden, spielen eine entscheidende Rolle ther internen Entwicklung und Effizienzsteigerung von den
Geschéftsaktivitdten unseren Beteiligungen.

Wirtschaftsaktivitdt nach Sektor der TaxonomieVerordnung Einsatz von CapEx und OpEx fiir den Eigenverbrauch
Elektrizitdtserzeugung durch Photovoltaik 4.1 . . Ay

" gung - - Versorgung der Betriebsgebaude mit Warme und Strom
Kraft -Warme-Kopplung und Strom aus Bioenergie 4.2
Beférderung mit Motorradern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahr- 6.5 Kauf und Leasing von Kfz mit Verbrennungsmotoren, Personenkraftwagen sowie Hybrid und Elekt-
zeugen ) rofahrzeugen
Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geraten 7.3 | Einsatz und Wartung energieeffizienter Heizungsund Kihlsysteme sowie Beleuchtungsanlagen
Igr::tnallatlon, Wartung und Reparatur von Technologien fur emeuerbare Ener- 7.6 | Nutzung und Installation von erneuerbaren Technologen wie Solaranlagen und Biomasseanlagen
Erwerb von und Eigentum an Gebéude 77 Erwerb von und Eigentum an Gebaude fiir den laufenden Geschaftsbetrieb (Betriebsstandort, Biiro-

gebaude, Lagerhauser)
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EUTaxonomie fiir Angaben von Kreditinstituten gemaf Anhang V & Xl der Delegierten Verordnung
2021/2178:

Die Geschéftsstrategie bezieht sich darauf, die Umsetzung der VO (EU) 2020/852 und ihrer delegierten Rechtsnormen voranzu-

tr %¢c Ea ) & & 38%-- éEUl »»UA0%sé 61TAA vU» 8 %E TAOGUEE E»UES?s
6U8 I » Ev 6 Oid»Uc E Tv & ESdIVAAGD UA6 é0UCIEITE% AT E-T®Eée ¢

RLBNO-P% E v E UA6 v E 0G2 HGUEvUdv 0zx / %EUEI %UA H &8C% 6 HAUUA

E %0

¢

6]

Impact-Produkt/-O7 8 » Uc Eéa &UO6% 0 Ev UA- v E EiIBSEUGWC E AEv & 3*AAUQGT 0 %6 |

als Querschnittshema in der gesamten Bank projekthaft bearbeitet. Besondere Bedeutung kommt dem Bereich Produkted
Prozesse zu, der die Produkteinfiihrungsund -wartungsprozesse verantwortet. Im Produkteinfiihrungsprozess und auch fir die
Kennzeichnung von Produkten, dietaxonomiefahige bzw. -konforme Vorhaben abbilden, sind entsprechende Anpassungen vor-
zusehen. Um die Zusammenarbeit mit Kund:innen und Gegenparteien insbesondere bei der Dateniibermittiung zu vereinfachen,
wurden verflgbare Datenbank und ScreeningLdsungenevaluiert und eine Losung fir die Taxonomiebewertung angekauft. Die
Geschaftsbereiche Kommerzkund:innen und Retailnd Verbundservices sowie Risikomanagement/Rechnungswesen sind vom
zeitgerechten Screening des Bestandsgeschafts auf Taxonomiekonformitatuauch von der Berlicksichtigung der relevanten Kri-
terien flr Neugeschéfte betroffen. Die Geschéftsstrategie sieht mit Zielhorizont 2030 vor, dass mindestens 30% ESG Produkte
und Services vorzuhalten sind, um Kund:innen passende Produktlésungen fir ihfEransition anbieten zu kdnnen. Mit der Positi-

1T E% 6AE3 ¢Ee&UEA%E: -49 WE ¢ 66 & 6 :183 Eé AEv Cia UAA E v
RLB NO -Wien ihr Engagement fiir die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivititen verstarken.

Konsolidierungskreis fur die Taxonomie-Offenlegung der Kennzahlen von Kreditinstituten (GAR)

Die fir die Offenlegung der Kennzahlen fir Finanzunternehmen relevanten Unternehmen sind jene des aufsichtlichen Konsolidie-
rungskreises nach Capil Requirements Regulation(CRR) (EU) Nr. 575/2013. Diese Vorgehensweise unterscheidet sich von jener
im Berichtsjahr 2022. Die neue Auslegung hinsichtlich desanzuwendendenKonsolidierungskreises lasst sich aus der 3. Draft
Commission Notice vom 21. Dezenber 2023 (Taxonomie FAQs) ableiten. Dort wird mit Frage 9 in Verbindung mit Frage 57
genauer definiert wie Mischkonzerne bei der Offenlegung der Green Asset Ratio umgehen sollen.

Frage 9 definiert, dass Mischkonzerne fir die Gruppe der NichiFinanzunternelmen die KPIs aus Anhang | ((EU) 2021/2178)
offenlegen sollen und fur die Finanzunternehmen die entsprechenden KPIs aus den Anhangen lll, V, VIl und IX ((EU) 2021/2178).
Frage 57 wiederum bekréftigt, dass Kreditinstitute die Offenlegung gemafl Anhang V auf &sis der aufsichtsrechtlichen Konsoli-
dierung vorzunehmen haben und Risikopositionen an unternehmensrechtlich vollkonsolidierte Gesellschaften, welche nicht
gleichzeitig auch im CRRKonsolidierungskreis enthalten sind, wie externe Transaktionen behandeln dien.

Herleitung der Taxonomiekennzahlen

Zur Herleitung der Kennzahlen wird das Portfolio auf Einzelgeschaftsebene analysiert. Als taxonomiefahige (bzw. nicht taxono-
miefahige) wirtschaftliche Aktivitat kommen grundsatzlich nur Risikopositionen gegeniiber NFRD-pflichtigen Unternehmen in-
frage. Zusatzlich kénnen auch Finanzierungen an Privatkund:innen u.a. Wohnbaufinanzierungen (beschrankt auf jene Kredite,
die mit einer Immobilie besichert sind),Sanierungen, KFZFinanzierungen (Aktivitat 6.5 und 7.2-7.7) und Finanzierungen an 6f-
fentliche Stellen taxonomiefahig sein. Wobei der Begriff 6ffentliche Stellen laut Taxonomie .B. Gemeinden und Bundeslander
einschlief3t jedoch keine Nationalstaaten umfasst. Als NFREpflichtige Nicht -Finanzunternehmen wurden groRe Kapialgesell-
schaften innerhalb der EU identifiziert, die mindestens 500 Mitarbeitende haben und zusatzlich am Kapitalmarkt aktiv sind.
Finanzunternehmen aus einem EtMitgliedsstaat mit mindestens 500 Mitarbeitenden wurden ebenso als NFRBpflichtig definiert.

&

E
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Fir den 31. Dezember2023 wurden die von NFRD-pflichtigen Unternehmen und Finanzinstituten bereits veroffentlichten KPIs
aus dem letztverfiigbaren Jahresabschluss/Nachhaltigkeitsbericht hinsichtlich Taxonomieféhigkeit und Taxonomiekonformitét zu
den verschiglenen Taxonomiezielen verwendet. Die Risikoposition firr die taxonomieféhigen und taxonomiekonformen Teile des
Portfolios werden jeweils nach UmsatzKPI und CapEx KPI gewichtet (=KP+Logik) wenn der Verwendungszweck des Geschafts
nicht bekannt ist. Bei Finanzunternehmen werden die TaxonomiefahigkeitsKPls dem ersten Klimaziel in der Taxonomie, d.h. dem
Klimaschutz zugeordnet, da die Berichterstattung per 31Dezember2022 fiir Finanzinstitute noch nicht granular genug aufgebaut
war. Fir NFRD -pflichtige Nicht -Finanzunternehmen wird der anrechenbare taxonomiefahige und taxonomiekonforme Risiko-
anteil per 31. Dezember2023 mit der oben beschriebenen KRIGewichtungslogik berechnet. Einerseits gewichtet nach dem letzt-
veroffentlichten Umsatz und andererseits nach den CapEx-KPI dieses Unternehmens. Die Taxonomiekonformitatspriifung bei
privaten Wohnbaufinanzierungen erfolgt mittels zugekauftem TaxonomieTool durch Einzelpriifung. Dasselbe gilt fir die Prifung
der Taxonomiekonformitat gegeniber 6ffentlichen Stellen. Dasvolumen von taxonomieféahigen KFZ-Finanzierungen und Sanie-
rungen ist in der RLB NO-Wien unwesentlich, weshalb diese in der Offenlegung der Kennzahlen nicht beriicksichtigt werden.

In der EU-Taxonomie wird zwischen Geschéften mit bekanntem Verwendungszweck whjenen mit unbekanntem, allgemeinem
Verwendungszweck unterschieden. Beispielsweise wird ein Betriebsmittelkredit (ohne Verwendungszweck) an ein NFRDter-
nehmen mit der oben beschriebenen KPGewichtungslogik hinsichtlich Taxonomieféhigkeit und Taxonomiek onformitét bewertet.
Bewertungen der von der RLB NO-Wien gehaltenen Anleihen (=Debt Securities) und die u.a. in Fonds veranlagten verwaltenden
Vermogenswerte, werden analog mit der KPiGewichtungslogik bewertet. Finanzierungen im privaten Wohnbauhaben eine be-
kannten Verwendungszweck und werden deshalb einzeln nach den Taxonomiekonformitatskriterien bewertet.

Der Nenner (gesamte Bilanzaktiva ausgenommen Risikopositionen gegeniber Staaten, supranationalen Einheiten und Handel-
sportfolio = GAR -Vermégenswerte = ' 1 ¢ 8 v D66 06éb v 8 8 EECU»A E ¢ O60%EEQ
im CRR-Konsolidierungskreis enthaltenen Unternehmen nach Konsolidierung.

Erstmalige Offenlegung der Taxonomiekonformitéatskennzahlen fur Kreditinstitute

Die Green AsseRatio und die KPI zu auRerbilanziellen Risikopositionenwerden in der RLB NO-Wien zum Stichtag 31.Dezember

2023 fir die beiden Klimaziele der EU Taxonomie, Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel, erstmalig veroffentlicht.
Fur alle sechs Umweltzielgd.h. fur die ersten beiden Klimaziele und die vier weiteren Umweltziele wird zum Stichtag 31Dezem-

ber 2023 die Taxonomiefahigkeit der Risikopositionen offengelegt.

Aufgrund der Positionierung der RLB NO-Wien als Regionalbank stellen Finanzierungen an KiUs einen groRen Teil des Portfo-
lios dar, diese werden in der aktuellen Form der GAR jedoch nicht berticksichtigt, da KMUs noch keine Nachhaltigkeitsberichts-
pflichten zu erfullen haben. Mit der Ausweitung der von der Nachhaltigkeitsberichterstattungspflicht umfassten Unternehmen
durch die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in den nachsten Jahren wird jener Teil des RLB N&wien Port-
folios, welcher in der GAR erfasst ist, etwas vergroRert. Deshalb ist fiir den Bericht zum 31Dezember2023 noch mit einer
geringeren GAR zu rechnen, da ein Teil des Ptiolios der RLB NO -Wien noch nicht bewertet werden kann.

Bei der erstmaligen Verdéffentlichung der TaxonomiekonformitatsKPls mussten verschiedene Themenbereiche auf dem Weg zur
Konformitatspriifung be arbeitet werden und einige Geschafte aufgrund von Datenqualitétsproblemen von der Analyse ausgenom-

men werden. Diese Themenbereiche umfassen:

Privater Wohnbau

0 %l

»
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o Finanziertes Objekt, gegebene Sicherheit und Zuordnung
o Datenlage Energieausweise
o Top 15% Ansatz
1  Taxonomieféahigkeits-KPIs von Finanzinstituten und Nicht-Finanzunternehmen

Privater Wohnbau: Finanziertes Objekt, gegebene Sicherheit und Zuordnung

Die EU-Taxonomiebewertungskriterien im privaten Wohnbau stellen nach derzeitiger Auslegung, bei den hypothekem®isicherten
Finanzierungen (Aktivitat 7.7) auf das finanzierte Objekt und dessen Energieausweisdaten ab. In den allermeisten Fallen istsd
finanzierte Objekt auch das Sicherheitenobjekt jedoch ist diese Gleichschaltung nicht immer gegeben. Die RLB N@ien stellt

deshalb in ihrer Taxonomiekonformitatsprifung immer auf das finanzierte Objekt ab.

Privater Wohnbau: Datenlage Energieausweise

Aufgrund der erstmaligen Offenlegung der GAR nach Artikel 8 TaxonomieVO muss auch das Bestandsgeschaft der

RLB NO-Wien auf Taxonomiekonformitét bewertet werden. Im Bestandsgeschéft wurden Energieausweise nicht systematisch
erfasst, daraus ergibt sich ein Problem in der Datenbasis fur die Taxonomiebewertung im privaten Wohnbau. Jene Geschéfte ohne
Energieausweisdaten kdnnemicht hinsichtlich Taxonomiekonformitat bewertet werden.

Die RLB NO -Wien hat deshalb versucht ihre Energieausweisdatengrundlage zu verbessern, indem einerseits Bestandskunden mit
hypothekarisch besicherten Finanzierungen kontaktiert und um ihren Energieawseis gebeten wurden, andererseits diese Energie-
ausweise mittels optischer Zeichenerkennung ausgelesen und in eine zentrale Liegenschaftsdatenbank Uberfiihrt wurden. Somit
konnten zusatzliche Geschafte fir die Taxonomiekonformitatsbewertung herangezogen weeah.

Top 15% Ansatz

Nach derzeitiger Auslegung der Taxonomiekonformitatskriterien fir die Wirtschaftsaktivitét 7.7 Erwerb von und Eigentum an

Gebauden ist ein Abstellen auf das Baujahr eines Gebaudes nicht zulassig, um den Top 15% Ansatz aissentliches Beitragskri-
terium fur das Taxonomieziel Klimaschutz zu erfiillen. Diese Auslegung wird auch von den Taxonomid=AQs ausgefiihrt und
deshalb wird die RLB NO-Wien fiir die Offenlegung zum 31. Dezember2023 den Top 15% Ansatz nicht fiir die Taxonomiek on-

formitatsprifung heranziehen.

Taxonomieféahigkeits-KPIs von Finanzinstituten und Nicht-Finanzunternehmen

Die veroffentlichten Taxonomiefahigkeits-KPIs fir den Stichtag 31.Dezember2022 bzw. deren Format unterscheiden sich von
den zu berichtenden KPIs fii den Stichtag 31.Dezember2023. Die Unterschiede liegen hier a. in der Granularitat der KPIs und
deren Zuordnung zu den Zielen der Taxonomie. Deshalb werden die TaxonomiefahigkeitkPls, die von Unternehmen zum
31. Dezember2022 veroffentlicht wurden, dem Taxonomieziel Klimaschutz zugeordnet, falls dies aufgrund der fehlenden Gra-
nularitat zum 31. Dezember2022 nicht ersichtlich ist. Diese gilt sowohl fiir Finanzunternehmen als auch fir NichtFinanzunter-
nehmen bei den Taxonomieféahigeits-KPIs. Dieses Vorgehen wird auch durch die gesammelten Taxonomiekonformitat&Pls
gestitzt, die eine hdéhere Granularitat aufweisen und in den veréffentlichten Berichten immer dem Taxonomieziel Klimaschutz
zugeordnet wurden.
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Meldebbgen TaxonomieArtikel 8- Umsatzbasiert

Die Meldebdgen zur Offenlegung nach Artikel 8 Taxonomie-VO werden jeweils in zweifacher Ausfiihrung offengelegt, einmal berechnet nach UmsatPI| und einmal CapEx-KPI. Die letzten
drei Spalten in der zweiten Tabd#le unten wurden fur die GAR (Zuflisse) nicht befillt, da dies nicht mit der in den Taxonomie FAQs beschriebenen Neugeschaftsgik fir Template 4 nicht
vereinbar war.

Tabelle 39: Meldetemplate 0 Uberblick tiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden KPIs

0. Uberblick tiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden KPIs
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Meldebogen 1- Vermdgenswerte fiir die Berechnung der GAR

Der Meldebogen 1 ist die Ausgangsbasis fir einige weitere Meldebdgen in der Taxonomie Artikel 8 Berichterstattung und auch damfangreichste. In diesem Meldebogen werden sowohl
Bruttobuchwerte verschiedener Meldepositionen als auch Taxonomiefahigkeit undfaxonomiekonformitét nach den einzelnen Taxonomiezielen dargestellt. Um die Lesbarkesicherzustellen,
mussten die umfangreichen Meldebdgen auf mehrere Seiten aufgeteilt werden. Hinsichtlich des Taxonomieziels Klimaschutz undpassung an den Klimawandelwerden Taxonomieféhigkeit
und Taxonomiekonformitét offengelegt. Zu den weiteren vier Umweltziele (Wasser und Meeresressourcen, Kreislaufwirtschaft, Verschmutzung und Biologische Vielfalt und Okosysteme)
werden die Taxonomiefahigkeitskennzahlen offengelegtDa es in der RLB NO-Wien zu den vier weiteren Taxonomiezielen noch keine dezidierten Geschéfte gibt werden zum 3Dezember
2023 noch keine Taxonomiefahigen Geschéfte zu den vier weiteren Umweltzielen offengelegt. Im Meldebogen 1 werden Werte zt1 Td.h. Vergleichswerte zum Vorjahr) offengelegt, da die
Meldebdgen zum 31.Dezember2023 erstmalig befillt werden, werden noch keine Werte zu T1 veroffentlicht.

Zusatzinformationen zur Zuordnung der Positionen im Meldetemplate 1, da diese nicht eindeutig zuorénbar waren:
Zeile 35 enthélt zusatzlich die Positionen gegeniber

f  Privatpersonen welche nicht besichertsind v a »a é & AUEAT -%EUEC% J8AE3 Eébs
1  Kreditinstituten welche nicht der NFRD unterliegen (z.B. Raiffeisenbanken)und
1 Offentlichen Stellen die nichtunter die Definition von Zentralstaaten und Supranationale Emittenten fallen (z.B. Bundeslander)

Uberleitung der Gesamtaktiva im Meldetemplate 1 auf die FINREP Gesamtaktiva. Hier ist aufgrund von Darstellungsunterschiedein den Taxonomiemeldebdgen zum FINREP eine Uberlei-
tung nétig, der Unterschied zwischen den Meldungen liegt, in der Beriicksichtigung der WertberichtigungDie Bilanzsumme im Meldetemplate 1 betragen:EUR 36.020,6 Mio . ~
EUR 203,4 Mio. an Wertberichtigungen ergeben die Bilanzsumme laut FINRE zum 31. Dezember2023 mit EUR 35.817,2 Mio . Bei den verwendeten FINREP Werten handelt es sich um die
vorlaufigen Werte der FINREP Meldung zum 31. Dezember2023 (Februarmeldung 2024)
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Tabelle 40: Meldetemplate 1 Vermdgenswertefur die Berechnung der GARUmsatzbasiert

1.Vermdgenswerte fUr die Berechnung der GARJmsatzbasiert
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Meldebogen 2- GAR Sektorinformation

Der Meldebogen 2 zeigt die Bruttobuchwerte und die Taxonomiekonformitat der NFRD-Pflichtigen Unternehmen aufgeteilt auf die sechs Taxonomiezielen und geordnet nach Sektoren (NACE
Codes).Der Wert in der linken Buchwertspalte stellt die taxonomieféhigen Aktivitaten dar und nicht den unbewerteten Buchwert. Diese Logik wurde gewahlt um in der Summenspalte, am Eie
der Tabelle nicht idente Bruttobuchwerte per NACE Code zu summieren, sondern taxonomiefahige Werte per Taxonomieziel.

Tabelle 41: Meldetemplate 2 GAR Sektorinformation-Umsatzbasiert

2. GAR Sektorinformation -Umsatzbasiert
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1. Die Kreditinstitute legen in dem vorliegenden Meldebogen Informationen tber Risikopositionen im Anlagebuch gegeniiber derom der Taxonomie erfassten Sektoren (NACESektor, 4
Ebenen) offen, wobei sie die einschlagigen NACE odes gemal der Haupttatigkeite der Gegenpartei verwenden.

2. Bei der SektorEinstufung einer Gegenpartei ist ausschlie3lich die unmittelbare Gegenpartei zugrunde zu legen. Bei Risikopositionen, die voehreren Schuldnern gemeinsam eingegangen
werden, erfolgt die Einstufung anhand de Merkmale des bei der Gewé&hrung der Risikopositionen fiir das Institut maR3geblicheren oder starker ausschlaggebenden Schuldn®ie Zuord-

nung von gemeinsam eingegangenen Risikopositionen gemal NAGEodes nicht sich nach den Merkmalen des relevantereoder entscheidenderen Schuldners. Die Institute legen die Infor-
mationen zu den NACE-Codes gemal der im Meldebogen geforderten Aufschliisselungsebenen offen.
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Der Meldebogen 3 zeigt die GARKPI in Relation zum Kreditbestand. Meldebogen 3 basiert auf der Grundlage der in Meldebogen 1 offengelegten Daten.

Tabelle 42: Meldetemplate 3 GAR KPI-BestandUmsatzbasiert
3. GAR KPI-BestandUmsatzbasiert
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okologisch nachhaltige Vermégenswerte im Vergleich zu den gesamten erfassten Vermdgenswerten unterfiitter
4. Die Kreditinstitute duplizieren diesen Meldebogen fiir einnahmen und fiir CapEx-basierte Offenlegungen.

Das Institut legt jn dem vorliegenden Meldebogen die GARISPI zum Kreditbesland})ﬁer\, dieauf der Grundlage der in Meldebogen 1 offengelegten Daten zu den erfa;sten Vermogenswerten und unter Anwendung der in dieddeidebogen angegebenen Formeln bereckhwerden.
E-l TE E E sibdndt Informationerviiber den Anteil derSésamtaktiva: didén dér GARDeAasSYARIdEnYzl vetsdhen.
Kreditinstitute kdnnen zusatzlich zu den in dem vorliegenden Meldebogen enthaltenen Informationen den Anteil der Vermogewerte auffiihren, durch den taxonomierelevante Sektoren finanziert werden, die 6kologisch nachhaltig sind (taxonomiekonform). Diesénformation wiirde die Angaben zum KPI bezogen auf
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Meldebogen 4- GAR KPI-Zufliisse

Der Meldebogen 4 zeigt die Veranderung der Taxonomiefahigen und Taxonomiekonformen Geschéfte aufgeteilt nach den secfaxonomiezielen. Die RLB NO-Wien stellt beim Meldebogen 4

auf das Bruttoneugeschéft ab, analog zur Frage 65 in den Taxonomi€AQs. Es werden alle neu im Jahr 2023 vergebenen Geschafte ohne Tilgungen, offengelegt, dies umfasst auch z.B.
Aufstockungen von Krediten (den Wert der Aufstockung) oder Ausnutzungen von Rahmen im Jahr 2023. Diese Auslegung durchbricht Beschreibung, dieden veroffentlichten Meldebbégen
direkt beschrieben wird, folgt jedoch der neuesten Auslegung durch die Taxonomi€AQs.
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Tabelle 43: Meldetemplate 4 GAR KPI-Zuflisse-Umsatzbasiert
4. GAR KPI-Zuflisse-Umsatzbasiert
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die GARKPI zu Kreditzuflissen (neue Kredite auf Nettobasis) offen, die auf deGrundlage, der im Meldebogen 1 offengelegten Daten

zu den erfassten Vermdgenswerten und unter Anwendung der in dem vorliegden Meldebogen angegebenen Formeln berechnet werden.

2. Die Kreditinstitute duplizieren diesen Meldebogen fur einnahmen und fiir CapEx-basierte Offenlegungen.
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Offenlegungsstichtad@
Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) Gesamt (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Anteil der gesamten erfassten Vermdgenswerte, durchtakeno- | Anteil der gesamten erfassten Vermdgenswerte, durch die taxonomie|
mierelevante Sektoren finanziert werden (taxonomieféhig) vante Sektoren finanziert werden (taxonomieféhig) Anteil der
% (im Vergleich zu den gesamterfassten Vermdgenswerten im Nenner) Anteil de_r gesamte_n erfassten Vermogen_swe Anteil der gesamten erfassten Vermdgenswerte, durch die ta| gesamten
durch dietaxonomierelevante Sektoren finan{ : ) . : erfassten
- . nomierelevante Sektoren finanziert werden (taxonomiekonfor .
ziert werden (taxonomiekonform) Vermo-
Davon Ver- Davon ermog- Davon Ver- - Davon ermog- genswerte
wendung der | lichendeTatig- wendung Davon "U_ber—_ lichende Tatigkei-
Erlse keiten der Erlose gangstatigkeiten ten
GAR-im Zahler und im Nenner erfasste Vermdgenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehalteDarlehen und Kredite, Schuldverschre|
1 | bungen und Eigenkapitalinstrumente, die fur die @@dRechnung anrecher nzi nin nzi nxsn T2z nzg nzg nzin nzn nxg
bar sind
2 Finanzunternehmen n nzi n i nxjg Mz n i n i n i Nz Nz
3 Kreditinstitute Nz nzi nzi nxzjg Mz nzi nzi nzi Nz Nz
4 Darlehen und Kredite Nz nzi nzi nxzn nzi nzi nzi nzi Nz Nz
5 Schuldverschreitiungen, einsghlierslich solcher, bei denen die V| ns ns A ns A nsAd wmsn ns A ns A ns A ns N
wendung der Erlése bekannt ist
6 Eigenkapitalinstrumente n nx _ nn nZij nx _ n o n n
7 Sonstige finanzielle Kapitalgesellschaften n nzi n i nxsg nzi n i n i n i Nz Nz
8 davon Wertpapierfirmen n n n o nn nZij nzJ nzJ n o n n
9 Darlehen und Kredite nzi nzi nzi n3snq nZij nzi nzi nzi nzi nzi
10 Schuldverschreil_)lungen, einst_:hlieBIich solcher, bei denen die ns ns A ns A nsAd nsa ns A ns A ns A ns N
wendung der Erlose bekannt ist
11 Eigenkapitalinstrumente Nz nx _ nxzn nzi nz _ nzi Nz Nz
12 davon Verwaltungsgesellschaften n nzi n i nxsg nzi n i n i n i Nz Nz
13 Darlehen und Kredite n X nzi n i nxzjg nzi n i n i nzi Nz Nz
14 Schuldverschreil?lungen, einst_:hliefllich solcher, bei denen die ns ns A ns A nsAd nsa ns A ns A ns A ns ns
wendung der Erldse bekannt ist
15 Eigenkapitalinstrumente n X nx _ nxjg nzi nx _ nZzi n Nz
16 davonVersicherungsunternehmen nz no nzo nxyg nzi ni n i nzo nzo nzo
17 Darlehen und Kredite Nz nxi n i nxsg nzi n i n i n i Nz nzi
18 Schuldverschreil?lungen, einst_:hliefllich solcher, bei denen die NS =y NS nsAd onsa NS NS NS NS NS
wendung der Erlése bekannt ist
19 Eigenkapitalinstrumente Nz nx _ nxsg nzi nx _ n i Nz nz
20 Nicht-Finanzunternehmen n X nzi n X nxjg nxH n i n i nZzi n Nz
21 Darlehen und Kredite Nz nzi nzxzi nxjnq nxH nzi nzi nZzi Nz Nz
22 Schuldverschreit?_ungen, einsghlierslich solcher, bei denen die V| ns ns A ns A nsAd nsa ns A ns A ns A ns ns
wendung der Erlése bekannt ist
23 Eigenkapitalinstrumente ¢_ nZzi Nz Nz
24 Private Haushalte ng nxqg n i Nz nZg
25 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite nzd nzdq nzi n nsg
26 davon Gebaudesanierungskredite ni n nzo nz o nz o
27 davon KfzKredite n i n i nzi nz nzi
28 Finanzierung lokaler Gebietskdrperschaften n i n i n i nz nzi
29 Wohnraumfinanzierung nzi n i nzi Nz Nz
30 Sonstige Finanzierungen loka@ebietskdrperschaften nzr ni nzr nxsg nzn n i n i n i nzr nzr
a1 ?(erl;:inelsbesitznahme erlangter Sicherheiten: Wohumd Gewerbeim- ns ns A ns A nsAd nsa ns A ns A ns A ns ns
32 | GAR Vermdgenswerte insgesamt nz n i nzir nxyg T2 ng ng n o n X nxg
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Meldebogen 5- KPI auf3erbilanzielle Risikopositionen - Bestand
Der Meldebogen 5Bestandzeigt die auRerbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM) Meldebogen 5 basiert auf der Grundlage der in Meldebogel offengelegten Daten.
Tabelle 44: Meldetemplate 5 KPI au3erbilanzielle RisikopositionerUmsatzbasiert- Bestand

5. KPI aul3erbilanzielle RisikopositionenUmsatzbasiert- Bestand
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die KPI fiir auRerbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM) offe, die auf der Grundlage, der im Meldebogen 1 offengelegten Daten zu den erfassten Vermdgenswerten und unter Anwendung der

in dem vorliegenden Meldebogen angegebenen Formeln berechnet werden.
2. Die Institute duplizieren diesen Meldebogen, um die Bestandsund die Zufluss-KPI fur auBerbilanzielle Risikopositionen offenzulegen.
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Meldebogen 5- KPI auf3erbilanzielle Risikopositionen - Flow
Der Meldebogen 5Flow zeigt die aul3erbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM)fiir das Neugeschaft 2023
Tabelle 45: Meldetemplate 5 KPI au3erbilanzielle RisikopositionerUmsatzbasiert- Flow

5. KPI aul3erbilanzielle RisikopositionenUmsatzbasiert- Flow
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1.

2.

Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die KPI fiir auRerbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM) offe, die auf der Grundlage, der im Meldebogen 1 offengelegten Daten zu deerfassten Vermégenswerten und unter Anwendung der
in dem vorliegenden Meldebogen angegebenen Formeln berechnet werden.
Die Institute duplizieren diesen Meldebogen, um die Bestandsund die Zufluss-KPI fir auBerbilanzielle Risikopositionen offenzulegen
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Meldebtgen Taxonomie Artikel 8 * CapExbasiert
Tabelle 46: Meldetemplate 1 Vermdgenswerte fir die Berechnung der GARCapExbasiert

1.Vermogenswerte flr die Berechnung der GARCapExbasiert
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Tabelle 47: Meldetemplate 2 GAR Sektorinformation-CapExbasiert
2. GAR Sektorinformation -CapExbasiert
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1. Die Kreditinstitute legen in dem vorliegenden Meldebogen Informationen uber Risikopositionen im Anlagebuch gegeniber derom der Taxonomie erfassten Sektoren (NACESektor, 4 Ebenen) offen, wobei sie die einschlagigen
NACE -Codes gemaf der Haupttatigkeite der Gegenpartei verwenden.

2.Bei der SektorEinstufung einer Gegenpartei ist ausschlieflich die unmittelbare Gegenpartei zugrunde zu legen. Bei Risikopositionen, die yoehreren Schuldnern gemeinsam eingegangen werden, erfolgt die Einstufung anhand der
Merkmale des bei der Gewahrung der Risikopositionen fiir das Institut maRgeblicheren oder starker ausschlaggebenden Schuldn®ig Zuordnung von gemeinsam eingegangenen Risikopositionen gemafls NAGEodes nicht sich

nach den Merkmalen des relevantene oder entscheidenderen Schuldners. Die Institute legen die Informationen zu den NAGEodes gemaf der im Meldebogen geforderten Aufschliisselungsebenen offen.
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Tabelle 48: Meldetemplate 3 GAR KPI-BestandCapExbasiert
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die GARKPI zum Kreditbestand offen, dieauf der Grundlage der in Meldebogen 1 offengelegten Daten zu den erfassten Vermégenswerten und unter Anwendung der in diesdeidebogen
angegebenen Formeln berechnet werden.

ya

2E-T3EUG% E E &c & V% 0DG Y03

E sind rdit Inform@tidrieddiber den Anteil d¢EGesaintaktivi, die)vbn dén GAB difasyt @éfdery, 2u vetsehen.

3. Kreditinstitute kénnen zusatzlich zu den in dem vorliegenden Meldebogen enthaltenen Informationen den Anteil der Vermégenerte auffiihren, durch den taxonomierelevante Sektoren finanziert werden, die 6kologisch nachhaltig sind (taxonomie-

konform). Diese Information wirde die Angaben zum KPI bezogen auf 6kologisch nachhaltige Vermdgenswerte im Vergleich zu deegamten erfassten Vermdgenswerten unterfiittar

4. Die Kreditinstitute duplizieren diesen Meldebogen fir einnahmen und fiir CapEx-basierte Offenlegungen.
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Tabelle 49: Meldetemplate 4 GAR KPI-Zuflisse-CapExbasiert
4. GAR KPI-Zuflisse-CapExbasiert
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die GARKPI zu Kreditzuflissen (neue Kredite auf Nettobasis) offen, die auf deGrundlage, der im Meldebogen 1 offengelegten Daten zu den erfassten Vermdgenswer-
ten und unter Anwendung der in dem vorliegenden Meldebogen angegebenen Formeln berechnet werden.
2. Die Kreditinstitute duplizieren diesen Meldebogen fiir einnahmen und fiir CapEx-basierte Offenlegungen
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Offenlegungsstichtad
Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) Gesamt (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Anteil der gesamten erfassten Vermdgenswerte, durchti@enomie- | Anteil der gesamten erfassten Vermdgenswerte, durch die taxonomi
relevante Sektoren finanziert werden (taxonomieféhig) levante Sektoren finanziert werden (taxonomieféhig) Anteil der
% (im Vergleich zu den gesamierfassten Vermdgenswerten im Nenner) Anteil de_r gesamtep erfassten Verm(‘jgen_swen Anteil de_r gesamten erfassten_Vern'!bgenswerte, durch di_e gesamten
durch dietaxonomierelevante Sektoren finan-| xonomierelevante Sektoren finanziert werden (taxonomiq erfassten
ziert werden (taxonomiekonform) konform) Vermo-
Davon Ver- Davon ermdg- Davon Ver- - Davon ermdg-| genswerte
wendung der | lichendeTéatig- wendung der Davon "U_ber—_ lichende Ta-
Erlse keiten Erlse gangstatigkeiten tigkeiten
GAR-im Zahler und im Nenner erfasste Vermdgenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltearlehen und Kredite, Schuldverschre
1 | bungen und Eigenkapitalinstrumente, die fur die @G@d®echnung anre- nzi nzi nzi nzi TZ nZ nzg nzxin nzi nxm
chenbar sind
2 Finanzunternehmen nzi nzi nxi nzi M2 X nzi nzi nzi nxJ
3 Kreditinstitute nzi nzi nzi nzi MZM 12X nzin nzi Nz Nz
4 Darlehen und Kredite nzi nzi nzi nzi nxn nxij nzin nzi Nz Nz
5 Schuldverschreitiungen, einsghlierslich solcher, bei denen die V] ns A ns A ns A ns A wsd ns ns A ns A ns N
wendung der Erlése bekannt ist
6 Eigenkapitalinstrumente n nx _ nz nn nx _ n o n n
7 Sonstige finanzielle Kapitalgesellschaften nzi n i n i n i nxsg nzxij nzxin n i n Nz
8 davon Wertpapierfirmen n nz n s nz nz sn nZij n s n o n n
9 Darlehen und Kredite nzi nzi nzi nxsjg nxsnq nZij nzi nzi nzi nzi
10 Schuldverschreil_)lungen, einst_:hlieBIich solcher, bei denen die ns A ns A ns A ns A nsAd nso ns A ns A ns N
wendung der Erlose bekannt ist
11 Eigenkapitalinstrumente nzi nz _ nzi nxnq nix _ nzi Nz Nz
12 davon Verwaltungsgesellschaften nzi n i n i n i nxsg nzxij nzxin n i n Nz
13 Darlehen und Kredite nzi nzi n i nzi nxn nxij nzin nzi nZJ Nz
14 Schuldverschreil?lungen, einst_:hlief&lich solcher, bei denen die ns A ns A ns A ns A nsAd nso ns A ns A ns ns
wendung der Erldse bekannt ist
15 Eigenkapitalinstrumente n i nx _ nzi nxjnq nix _ n i nZJ Nz
16 davonVersicherungsunternehmen nzi nzi nsi nxsjgq nxsnq nij nzi nzi nzi nzi
17 Darlehen und Kredite nzi nzi nxi nzi nx g nzxij nzi nzi nzi nxi
18 Schuldverschreil?lungen, einst_:hlief&lich solcher, bei denen die NS =y NS =y Y NS NS NS NS
wendung der Erlése bekannt ist
19 Eigenkapitalinstrumente n i nx _ n i nxgq nix _ n i n nz
20 Nicht-Finanzunternehmen n i nzi n X nzi nxdq nxu nzi nZzi nZJ nxn
21 Darlehen und Kredite nzi nzi nzxzi nzi nxq nxm nzin nzi Nz nxn
22 Schuldverschreit?_ungen, einsghlierslich solcher, bei denen die V| ns A ns A ns A ns A ns ns A ns A ns A ns ns
wendung der Erlése bekannt ist
23 Eigenkapitalinstrumente nx HM nzi Nz Nz
24 Private Haushalte nzd nxd nzi nzi nxg
25 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite nxd ng nzd nzi nzi nsg
26 davon Gebaudesanierungskredite nxyn nxij nzin nzo n nz o
27 davon Kf#Kredite nx g nxzij nzi nzi nzi nzi
28 Finanzierung lokaler Gebietskdrperschaften nxn nzij nzin nzi n nzi
29 Wohnraumfinanzierung nxn nxij nxin nzi n Nz
30 Sonstige Finanzierungen loka@ebietskdrperschaften n i n i nzr ni nxn nzxij nzxin n i n i nzr
a1 ?(erl;:inelsbesitznahme erlangter Sicherheiten: Wohumd Gewerbeim- ns A ns A ns A ns A nsAd nso ns A ns A ns ns
32 | GAR Vermdgenswerte insgesamt n i n i nzir n i TXZ nXff nxg n o n n X
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Tabelle 50: Meldetemplate 5 KPI auf3erbilanzielle RisikopositionerCapExbasiert™ Bestand

5. KPI aul3erbilanzielle Risikopositionen-CapExbasiert- Bestand
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Ly Ga8At RSNI 3 &EBINWH 5yS yENISINGISTES yRdZNDK RAS G E2y2 | yiSAt RS NJ 384l YiSy SNFlFaadsSy =38NJ
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H[+SNBI tGSGS +SN¥YI 3SyasgSN n 3 n 3 n 3 nzsj nzij Nz Nz n I
hTFFSyfSaday3aaiaaOKil 3
+SNEOKYdziil dzya 6tt/ O .A2f23A30KS +ASETFIfd dzyR mlz2
I yGSAf RSNJI 3I3Sal YOGSy SNFIF&adGSy £SN¥I IS ! yiSAt RSOWFISEIVSYSYyxrSNYI I3SyasSNIST RdzN
OAY +SNHf SAOK 1dz RSy 3§ FAYEYTASNI $6SNRSYy o6dGLE2y2Y FAYFYT ASNI 6SNRSYy 60l E2y2Y)
ELyT aSNYBEFSYya s SNI Sy 'ydSAat RSN) 3SalyidSy SNFIraadsSy Ly GaSat l?éémxaéaaam»&’yéwémrlaéyazém
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die KPI fiir auRRerbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM) offe, die auf der Grundlage, der im Meldebogen
1 offengelegten Daten zu den erfassten Vermodgenswerten und unter Anwendung der in dem vorliegenden Meldebogen angegebenemélor berechnet werden.
2. Die Institute duplizieren diesen Meldebogen, um die Bestandaind die Zufluss-KPI fur auBerbilanzielle Risikopositionen offenzulegen.
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Tabelle 51: Meldetemplate 5 KPI au3erbilanzielle RisikopositionerCapExbasiert™ Flow
5. KPI aul3erbilanzielle RisikopositionenCapExbasiert” Flow
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1. Das Institut legt in dem vorliegenden Meldebogen die KPI fiir auRRerbilanzielle Risikopositionen (Finanzgarantien und AuM) offe, die auf der Grundlage, der im Meldebo-
gen 1offengelegten Daten zu den erfassten Vermodgenswerten und unter Anwendung der in dem vorliegenden Meldebogen angegebenen Haorbezechnet werden.
2. Die Institute duplizieren diesen Meldebogen, um die Bestandsund die Zufluss-KPI fur auf3erbilanzielle Risikopositionen offenzulegen.
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Meldetemplate 1

Kernenergie und fossiles Gas: Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas
Tabelle 52: Kernenergie und fossiles Gas: Tatigkeiten in deBereichen Kernenergie und fossiles Gas

Zeile Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeugungsanlagen, diei lb@inimalem Abfall | NEIN
aus dem BrennstoffkreislaufEnergie aus Nuklearprozessen erzeugen, tétig, finanziert solche Tétigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang
mit diesen Tatigkeiten.

2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung \®mom oder Prozesswarmeg auch fiir die Fern- NEIN
warmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugu8gsowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten
verfugbaren Technologien tétig, finanziert solche Tétigkeiten odehélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder Prozessw&neuch fir die Fernwar- NEIN
meversorgung oder industrielle Prozesse wieiel Wasserstofferzeugun@ sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche
Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Tétigkeiten im Bereich fossiles Gas

4. Das Unternehmen ist imBau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigk¢ NEIN
ten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

5. Das Unternehmen ist im Bau, in derModernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Kraft-Wé&rme/Kalte-Kopplung mit fossilen gasformigen Brenn- | NEIN
stoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

6. Das Unternehmen ist im Bau,in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen gasférmigen | NEIN

Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten

Die RLB NO -Wien hat keine Finanzierungen, Anleihen oder dhnliches im Bereich der Kernenergie oder im Bereighs fossilen Gasegleshalb werden Punk 15 im Meldetemp-
Aua O 8 dE E 083 % AEv -1 6 6 BiddargestolitdroAntétién uéfassed aod dicTemplatasdiir BAR KBEL8estand, GAR KPLZufliisse und die KPI
zu aulRerbilanziellen Risikopositionen sowohl fiir CapEx und umsatzbasierte Berechnungen.
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In den Taxonomie FAQs wurde eine zusatzliche neue KPI fir Mischkonzerne eingefiigt, welche die KPIs von Nichtfinanzinstitutemnd Finanzinstituten ge-
wichten, nach demUmsatz, den die verschiedenen Teile im Konzern erwirtschaften. Die RaiffeiseRolding NO -Wien ist ein Mischkonzern sowohl mit Fi-
nanzaktivitaten als auch Nicht-Finanzaktivitdten und verdéffentlich deshalb die neue MischkonzeraKPI. Zusétzlich dazu zeigt die Uberleitungstabellevie die

Werte auf den IFRSAbschluss libergeleitet werderkénnen.

Tabelle 53: Mischkonzern-KPI

KPI per Segment

Umsatz in Anteil am KPI Umsatzbasiert KPI KPI Umsatzbasiert KPI CapExbasiert  gewichtet
EUR Mio. Gesamtumsatz CapExbasiert gewichtet
der Gruppe
A. Finanzaktivitaten
1.301,6 35,3%
Bank
1.301,6 35,3% 1,0% 1,1% 0,4% 0,4%
Umsatz KPI CapEx KPI Umsatz KPI gewichtet CapEx KPI gewichtet
B. Nicht-
Finanzaktivitaten 2.383,0 64,7% 0,2% 1,1% 0,1% 0,7%
Gesamtumsatz der
Gruppe® 3.684,6 100%
KPI Umsatzbasiert KPI CapExbasiert
durchschnittlich durchschnittlich
Durchschnittlicher KPI
der Gruppe 0,5% 1,1%
Tabelle 54: Uberleitungstabelle fiir die MischkonzernKPI
InTEUR Umsatz Finanzielle Umsatz Umsatz Umsatz im
Bankaktivitaten Nichtfinanzunternehmen Nichtfinanzunternehmen IFRS Abschluss
gem. Art 8 nicht zu bericksichtigen
Taxonomieverordnung gem. Art 8
Taxonomieverordnung
Zinsertrage 1.164.961,9 0,0 1.013,1 1.165.975,0
Ertrdge aus Wertpapieren (Dividendenertréage) 3.571,8 0,0 1.936,1 5.507,8
Provisionsertrage 83.225,2 25.000,1 -9.006,7 99.218,7
Nettoertrage aus Finanzgeschaften 4.493,4 0,0 -19.269,7 -14.776,3
Umsatzerlds Industriebeteiligungen 0,0 2.347.179,6 0,0 2.347.179,6
Sonstige betriebliche Ertrage 45.374,7 0,0 44.871,9 90.246,6
Umsatzerldse Gesamt 1.301.627,0 2.372.179,7 19.544,7 3.693.351,4

% Gesamtumsatz der Gruppe wird abzglich Umsatz Nichtfinanzunternehmen dargestelit
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GRI Inhaltsindex

GRI Standard/Angabe Verweise Anmerkung/
Auslassung
GRI 2: Allgemeine Angaben 2021U
Z Die Organisation und ihre Berichtserstattungspraktiken
2-1 Organisationsprofil 2,50
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der
Organisation berticksichtigt werden 50ff
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle Veréffentlichungsdatum:
29.04.2024
Kontaktdaten:
nachhaltigkeit@raiffeisenbank.
2 at
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen Die entsprechenden
Anpassungen von Kennzahler
wurden an den jeweiligen
51 Stellen gekennzeichnet
2-5 Externe Prifung Externer Prufbericht ist im
Anhang des
Konzernjahresabschlusszu
2 finden
Z Tatigkeiten und Mitarbeiter:innen
2-6 a- ¢ Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere
Geschéftsbeziehungen 4-5,50-52
2-7 Angestellte 84, 86- 86
2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind 83
Z Unternehmensfiihrung (Governance)
2-9 Fihrungsstruktur und Zusammensetzung 7-15
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans 7-15
2-11 Vorsitzende:r des hdchsten Kontrollorgans 7-15
2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der
Bewadltigung der Auswirkungen 16, 18
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2-13 Delegation der Verantwortung fiir das Management

der Auswirkungen 16 - 17
2-14 Rolle des hochsten Leitungsorgans bei der

Nachhaltigkeitsberichterstattung 2
2-15 Interessenkonflikte 12
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 17
2-17 Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans 8, 88
2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans 8-15
Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fur nachhaltige Entwicklung 16 - 18
2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsétzen und Handlungsweisen 16 - 18
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 16-40, 105, 102
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen 103 - 104
2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen und die Meldung von

Anliegen 103 - 104
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2-27 Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften 100 - 102, 104
2-28 Mitgliedschaften in Verbanden 21
Z Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz zur Einbeziehung von Stakeholdern 47 - 49
2-30 Tarifvertrage 83
GRI 3: Wesentliche Themen
3-1 Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen 44 - 49
3-2a Liste der wesentlichen hemen 48, 52
Wesentliches Thema: Klimawandel
Z GRI 3: Wesentliche Themen
3-3 Management von wesentlichen Themen
Z Branchenbezogene Angaben
G4-FS6, FNCB-000: B Zusammensetzung des Portfolios fiir
die Geschéftsbereiche nach spezifischer Region, GrofRe Notes 35
G4-FS7/8 Produkte mit sozialem und 6kologischem Nutzen 60 - 61
G4-FS11 Veranlagungen, gepriift nach sozialen und 6kologischen
Aspekten 60 - 61
G4-FS14 Initiativen, um den Zugang zu Finanzdienstleistungen
fur benachteiligte Personen zu verbessn 60 - 61
G4-FS16 Initiativen zur Verbesserung der Finanzkompetenzen
nach Empféngergruppen 60 - 61
Z GRI 302: Energie 2016
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Dateneingabe, Umrechnung
und Auswertung Uber ESG
Cockpit. Angaben ohne
66 Dampf- und Kiihlungswerte.
302-2 Energieverbrauch auRerhalb der Organisation Dateneingabe, Umrechnung
und Auswertung Uber ESG
66 Cockpit
Z GRI 305: Emissionen 2016
305-1 a,b,d-f  Direkte THG Emissionen (Scope 1) 68 Dateneingabe, Umrechnung
305-2 a,c-g Indirekte energiebedingte THG Emissionen (Scope 2) 6g  und Auswertung liber ESG
. . Cockpit (ecoinvent v3.7 und
305-3 a,b,d-g Sonstige indirekte THG Emissionen (Scope 3) v3.8 und Osterreichisches
Umweltbundesamt),
Darstellung in CO--
Aquivalente: neben CQ
werden auch CO, CH,, N0,
NOx , FKWs, HFKWs, Sk,
68 NF; berlicksichtigt).

Wesentliches Thema: Umweltverschmutzung &

Wasserverbrauch
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Z GRI 3: Wesentliche Themen

3-3 a,c,d,eManagement von wesentlichen Themen

74

Z GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

303-3 Wasserentnahme

Der R-HO NO -Wien Konzern
ist in keinem Land mit
Wasserstress tatig

Dateneingabe, Umrechnung
und Auswertung Uber ESG
Cockpit.

Angaben ohne Werte zu
Oberflachenwasser,

Meerwasser undproduzierten

76 Wasser.

303-5 a,b,d Wasserverbrauch

Der R-HO NO -Wien Konzern
ist in keinem Land mit
Wasserstress tatig
Dateneingabe, Umrechnung

und Auswertung Uber ESG
76 Cockpit

Z GRI 301: Materialien 2016

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

Papierverbrauch exkl. Wert

79 LLI und café+co
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe Papierverbrauch exkl. Wert
79 LLI und café+co
Z GRI 306: Abfall 2020
306-3 a Angefallener Abfall 79 - 80
306-4 a Von Entsorgung umgeleiteter Abfall 78

306-5 a-b Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall

Keine granulare Darstellung

nach Verbrennung,

Deponierung oder sonstige

78 Entsorgungsverfahren

Wesentliches Thema: Eigene Belegschaft

Z GRI 3: Wesentliche Themen

3-3 Management von wesentlichen Themen

80 " 81, 86 - 89, 94- 97

Z GRI 401: Beschaftigung 2016

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 84

401-3 Elternzeit 82
Z GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus und Weiterbildung pro

Jahr und Angestellten 89
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404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der

Angestellten und zur Ubergangshilfe 86-89, 90

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaRige

Beurteilung ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten 88
Z GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit 2016

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 84 - 90
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405-2 a Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen
zum Grundgehalt und zur Vergiitung von Mannern 91

Z GRI 406: Nichtdiskriminierung 201 6

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen 94

Z GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018
403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz 94
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung
von Vorfallen 94

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste
403-4 a Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 94
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz 95
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 95
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Alle Mitarbeiter:innen wurden
bei den Angaben
96 miteinbezogen

Wesentliches Thema: Betroffene Gemeinschaften
Z GRI 3: Wesentliche Themen
3-3a’” d, f Management von wesentlichen Themen 97

Z Eigener Indikator: Corporate Volunteering und Freiwilligenarbeit

genCV Corporate Volunteering und Freiwilligenarbeit 99

Z Eigener Indikator: Spenden und Sponsoring

genCV Spenden und Sponsoring 97

Z GRI 415-1 Politische Spenden 2016
415-1 Parteispenden 98.

Wesentliches Thema: Verbraucher und Endnutzer

Z GRI 3: Wesentliche Themen
3-3 Management von wesentlichen Themen 100 - 101

Z GRI 416: Kundengesundheit und-sicherheit 2016

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produktund
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit 100
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416-2 VerstolRe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit

100

Z GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016

417-1 a Anforderungen fiir die Produkt- und
Dienstleistungsinformationen
und Kennzeichnung

104

417-2 Verstol3e im Zusammenhang mit Produkt und
Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung

104

417-3 VerstdRe im Zusammenhang mit Marketing und
Kommunikation

97

Z GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Wesentliches Thema: Business Conduct - Governance
Z GRI 3: Wesentliche Themen

101

3-3 Management von wesentlichen Themen

102 - 105

Z GRI 205: Korruptionsbekdmpfung 2016

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden

104

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren
zur Korruptionsbekampfung

102

205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaRnahmen,
Korruptionsbekampfung 2016

104

Z GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und Monopolbildung

104

Z Eigener Indikator: Lobbying

genCV Offenlegung Lobbyingregister

105

Z Eigener Indikator: Lieferanten

genLK Gesamtzahl: Lieferanten im Berichtsjahr und neue
Lieferanten

106

Z GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberpruft
wurden

106

308-2 b-e Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und
ergriffene MaRnahmen

106

Z GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016
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414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet

wurden 106

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und

ergriffene Malnahmen 106
Z GRI 201 Wirtschattliche Leistung, 2016

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 109

Z Branchenbezogene Angaben

G4 EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher
Wert

109




212 Nichtfinanzielle Erklarung

TCFD Inhaltsindex

Handlungsfelder Thema Kapitel/Weiterfiihrende Verweis
Informationen

Governance Verankerung von Nachhaltigkeitskompetenzen in der
Unternehmensleitung und Aufsichtsorganer

ESGRisikomanagement- ESG

Risiken im Risikomanagement der
Raiffeisen-Holding
Niederdsterreich-Wien-Gruppe

Verantwortung der Geschaftsleitung und
Fihrungskréfte fur klimabedingte Risiken und
Chancen

Rolle des Managements beim Bewerten uni

Bewaltigen von klimabedingten Risiken und Chancen Governance

Geschaftsbericht 2023
Three-Lines-of-DefenseModell - Adressierung und
Management der Risiken in drei Stufen Vergutungspolicy 27-29

Risikostrategie Three-Lines-of-DefenseModell - Adressierung und
Management der Risiken in drei Stufen

Impact von klimabedingten Risiken und Chancen auf
die Geschaftstatigkeit, Strategie und Finanzplanung
ESGRisikomanagement- ESG
Beschreibung klimabedingte Risikotreiber die das Risiken im Risikomanagement der
Unternehmen auf kurz, mittel-, und langfristig Raiffeisen-Holding
identifiziert hat Niederdsterreich-Wien-Gruppe

Risikobewertung/-messung, Methoden und Risikostrategie zu klimabezogener
Szenarioaalyse Risiken und Chancen 29 - 31
Risikomanagement Prozesse im Risikomanagement zur Definition
Identifikation, Bewertung und Berichterstattung von
ESGRisiken

Ubertragungswege von Klimarisken auf bestehend
Hauptrisikoarten

Analyse zu physischen Risiken und Transitorischetr
Risiken
ESGRisikomanagement- ESG
Risikobewertung auf Einzel und Portfolioebene Risiken im Risikomanagement der
Raiffeisen-Holding

6P 6 E 0 Aanat Befkofféntieilsandysen/ Niederdsterreich-Wien-Gruppe
HeUGEUUG6 & AHisiko-i1* HO%E S @
a»iv ¢é8A%EUS60S 0606 Risikomanagementprozess fir die
Disorderly 2,0°C, Hot House World mehr als Identifizierung, Analyse und das
+3,0°C) Management klimabezogener
Risiken 31-40
Kennzahlen und Ziele Produkte und Services

Betrieb, Prozesse & Strategier
Raiffeisen-Klimaziele 2030 Dialog & Kommunikation 20 & 69-71




Bericht Uber die unabhangige Prifung der NF 1

Beri cht (. ber di e unab

nNi chtfi nanzi el l en Be2r6i7c
UGB

An

deXorstand der

RAI FFEHH®EMNMI NG NI EDERY¥ SWIHBRREIeqH strierte Genossenschaft mit besc
Wi en

Wir haben die Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der konsolidierten nichtfinanziellen Erklarung gemaf 267a UGB
(im Folgenden "NFI-Bericht") fiir das Geschaftsjahr 2023, bezeichnet als Nichtfinanzielle Erklarung, der

RAIFFEISEN-HOLDING NIEDEROSTERREICH-WIEN registrierte Genos-
senschaft mit beschrankter Haftung,
Wien
(im Folgenden auch kurz "Raiffeisen-Holding NO-Wien" oder "Gesellschaft" genannt),

durchgefiihrt.

Beurteilung

Auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt-
geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft nicht in allen wesentlichen Belangen
in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 267a
UGB), den Vorschriften geman Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 in der jeweils geltenden Fassung und der erganzenden
delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 (im Folgenden "EU-Taxonomie-VO") sowie den GRI Standards in der aktuellen Fas-
sung (Option "unter Bezugnahme auf") aufgestellt wurde.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgeméRe Aufstellung des NFI-Berichts in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien liegt in der Verantwortung
der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Die Gesellschaft wendet die gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 267a UGB) sowie die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Repor-
ting Initiative (GRI Standards) in der aktuellen Fassung in der Option "unter Bezugnahme auf" als Berichtskriterien an. Zudem
erstellt die Gesellschaft Angaben im Zusammenhang mit der EU-Taxonomie-VO, welche im Rahmen der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung veroffentlicht werden.
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Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen) sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind. Zum anderen umfasst die Verantwortung die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Sys-
temen, Prozessen und internen Kontrollen, um die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermdéglichen, die frei
von wesentlichen falschen Angaben aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Verantwortung des Prifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Priifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise eine Beurteilung
daruiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass der NFI-Bericht
der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitats-
verbesserungsgesetzes (8§ 267a UGB), den gesetzlichen Vorschriften der EU-Taxonomie-VO sowie den GRI Standards in der
aktuellen Fassung (Option "unter Bezugnahme auf") tibereinstimmt.

Wir haben unsere Prufung unter Beachtung des fur derartige Auftrage geltenden International Standard on Assurance Enga-
gements (ISAE 3000) durchgefuihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlief3lich Vorschriften zur Unabhangigkeit
einzuhalten und den Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufiihren, dass wir
unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer Prufung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten Priifungs-handlungen im Vergleich zu
einer Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere
Sicherheit gewonnen wird. Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfiihrung des Auftrags kann nicht ausgeschlossen
werden, dass wesentliche Fehler, rechtswidrige Handlungen oder Unregelmagigkeiten bei der nichtfinanziellen Berichterstat-
tung unentdeckt bleiben.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemafen Ermessen des Priifers und umfasste insbesondere folgende
Tatigkeiten:

& Befragung von fiir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Verstandnis tUber
die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen der Ge-
sellschaft zu erlangen;

& Risikoeinschatzung, einschlieB3lich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen tber die Nachhaltigkeitsleistung der
Gesellschaft in der Berichtsperiode;

& Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verarbeitung und
Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, Achtung von Menschenrechten und Bekamp-
fung von Korruption und Bestechung, einschlie3lich der Konsolidierung der Daten;

& Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durchfiihrung der
internen Kontrollhandlungen bezuglich der Angaben zu Konzepten, Risiken, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und
Leistungsindikatoren verantwortlich sind;

& Einsichtnahme in ausgewabhlte interne und externe Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative Informa-
tionen durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind;
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& Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben fiir die im GRI-Index aufgefiihrten GRI Standards,
welche zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

& Einschatzung der Konsistenz der fiir die Gesellschaft anwendbaren Anforderungen des Nachhaltigkeits- und Diversitats-
verbesserungsgesetzes (§267a UGB), der EU-Taxonomie-VO sowie der GRI Standards in der aktuellen Fassung (Option
"unter Bezugnahme auf") mit den Angaben und Kennzahlen im NFI-Bericht;

& Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben durch kritisches Lesen des NFI-Berichts.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlusspriifung noch eine priiferische Durchsicht von Abschliissen. Ebenso
ist weder die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbesténde, wie zB von Unterschlagungen oder sonstigen Untreue-
handlungen und Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschatftlichkeit der Geschaftsfiihrung Ge-
genstand unseres Auftrages. Darliber hinaus ist die Priifung zukunftsbezogener Angaben, Vorjahreszahlen, Aussagen aus
externen Dokumentationsquellen und Expertenmeinungen sowie Verweise auf weiterflihrende Berichterstattungsformate der
Gesellschaft nicht Gegenstand unseres Auftrages.

Verwendungsbeschrankung

Da unser Bericht ausschlie3lich im Auftrag und im Interesse des Auftraggebers erstellt wird, bildet er keine Grundlage fiir ein
allfélliges Vertrauen dritter Personen auf seinen Inhalt. Anspriiche dritter Personen kénnen daher daraus nicht abgeleitet wer-
den. Der Veroffentlichung unserer Priifbescheinigung gemeinsam mit dem NFI-Bericht stimmen wir zu. Diese darf jedoch nur
in der vollstandigen und von uns bescheinigten Fassung erfolgen.

Auftragsbedingungen

Beziiglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung gegentber der Gesellschaft und gegentiber Dritten kommt Punkt 7 der All-
gemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftstreuhandberufe zur Anwendung.

Wien

22. Méarz 2024

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Georg Blazek e.h.
Wirtschaftsprifer

Dieses Dokument wurde qualifiziert elektronisch signiert

und
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Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und angemessen sind,
um als Grundlage fur unsere Beurteilung zu dienen.
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10 Bericht Uber die unabhéngige Prufung der N
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Fir die Abwicklung dieses Auftrages wurden zwischen uns auch mit Wirkung gegentber Dritésii die
ASYSAYSY ! dzZFiNI 340 SRAY 3 @ABRGY7. RS RIL§ABadN) ZinsBhlieRIiZHS ND Ny F
der dort vorgesehenen Bestimmung tber unsere Haftung vereinbart.

Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Schreiben enthaltenen Informationen bestétigt jeder
Empféanger, die in den AAB getroffenen Regelungen zur Haftung unter AbSctunitkenntnis genommen
zu haben und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.
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Impressum

Impressum
Information im Internet:

Auf der Website der Raiffzisen-Holding NO-Wien finden Sie aktuelle und
ausfilhriche Informationen zu Raiffeisen: www.raiffeisenholding.com

Die vorliegende Michtfinanzielle Erklarung ist Teil des Konzernabschlusses 2022 der Raiffeisen-Holding MG-Wien.

Der vollstandige Konzemabschluss 2022 ist elektronisch im Internet abrufbar unter:
wiww_raiffeisenhelding. com

IMedieninhaber, Herausgeber und Verleger:

Raiffeisen-Holding Miederdsterreich-Wien reg. Gen.m. b H.
Friedrich-Wilhelm-Raiffeisen-Plaiz 1, A-1020 Wien

Tel.: +43M1/21136-0

wiww_raiffeisenhelding.com, infoi@rh.raiffeisen. at

Redaktionsschluss:

27 April 2023

Anfragen zur Michtfinanziellen Erklarung richten Sie an die Konzernkemmunikation der Raiffeisen-Holding MNO-Wien:
nachhaltigkeit@raiffeisenbank.at

HirvaeisDisclamer:

Einige wenige Marktzilnehmer raigen dazu, sus Aussagen zur sukinflig ereareten Entaicklung Arspriche abzuleiten und diese gerichfich geRand 2u macken. Diz
gelegentlich

ameblichen Auswirkungen disses Vorgehers auf die batroBene Gasellschaft und ibre Antsilssigner fhren dazu, dass sich viele Unternehimen bel Aussagen Gber
Erwariungen an dia

zukiftipes Entwickhung auf dis gesstelich gefarderts Minimum beschriinken. Der Raiffeisen-Holding RO-Wien Konzemn sieht die Finanzberichie jedoch nicht nur ks
Werplichiung, sondem

mochie die Chance zur oflensn Bommunikation nutzen. Damit dies auch weiberhin moglich ist, betonen wie: Die in diesem Baricht enthaltenen Prognosen, Plarungen wnd
ukuritsgerichieten Aussagen basieren aul dem Wissensstand und der Enschatzung des Raiffeisen-Holding NO-Wien Monzems sum Zeitpunks der Erstellung. Wie alle
Aussagen

aber die Zukurft untediegen sie Risiken und Unsicherhaitsfakionen, dis im Ergabnis auch mu erheblichen Abweichungen filliren kdnnen. Fir den atsiichlichen Eingitt van
Prognosen und

Planungswerien sowie rukunftsgenichieten Aussagen kann keine Gewabe geleistel werdsn, Wir haben den Finanzberichl mit der groBimaglichen Sorglalt erstelll und die
Dalen Uberpeaft,

Rundungs-, Uliemlilllu'lq-:--. Satr- ader Druckdebber kinnen wir dennach nicht ausschiielen.



